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1. INIAHUPYEMBIE PE3YJIbTATbBI OBYUYEHMUA 110
JAUCHUIIVIMHE (MO4YJIIO), COOTHECEHHBIE C
IINTAHUPYEMbIMH PE3YJIbTATAMMHA OOII

1.1. Ileap u 3a7a44 JUCUUILIAHBI

JucnuminHa «YpaBlieHUE KaueCTBOM) CTaBUT CBOCH 1EJIbIO:

- (dbopMHpOBaHUE Y CTYJACHTOB TEOPETUYECKUX 3HAHUHN U MPAKTUUYECKUX
HaBBIKOB B 00acTu yrnpaienus kadectBoM; OITK-2, OIIK-3 I1K-2; I1K-5; I1K-6;
IK-11

- 03HAKOMJIEHUE UX C OCHOBHBIMU METOJAMH KBAJTUMETPUU U KOHTPOJIA
kauectBa; OIIK-6,

- BOCIIUTAHUE Y CTYJICHTOB Kak OyAyluX MEHEIKEPOB B 001acTH
WHHOBAI[MOHHON JIESATEIBbHOCTH MPOPECCHOHATBHOIO TMOJAX0Aa K MpodiieMam
yrnpasnenus kauectsoM [1K-1, ITK-2, T1K-5, ITIK-6, TIK-11.

3agauM JUCUMIIMHBI:

- O3HaKOMWUTh  CTYJACHTOB C  OPraHU3aIMOHHO-KOHOMUYECKUMU
ocHoBamu yrpasieHusa kadyectsoMm; OIIK-2, OITK-3

- HAY4YUTb CTYJICHTOB aHAJIU3UPOBATH TECOPUIO U MPAKTUKY YIPABICHUS
KaueCTBOM Ha OCHOBE OT€UYECTBEHHOTO M 3apybOexkHoro ombiTa; OITK-2, OITK-3

- JaThb CTyJEHTaM 3HaHUsi B OOJAacCTH KBAJIMMETPUU, HAYYHB UX
MOJIb30BAThCSl PA3JIMYHBIMU METOJIAMHM OIIEHKM KauecTBa B 3aBHCUMOCTU OT
cutryanuy; [TIK-1, ITK-11

- JaTh KOHKPETHOE TMPEJCTaBIeHHE 00 YPOBHE HOPMATUBHO-IIPABOBOTO
oOecrieueHus B obnactu ynpasienus kadectBom; [1K-1, TIK-2

- O3HaKOMHUTh C COCTaBOM 3aTpaT Ha KayeCcTBO U METOoAaMU UX
perynuposanus; OIIK-6, I1K-5

- HAy4YuTh  COCTaBJISITh ~ COOTBETCTBYIOIIYIO  JOKYMEHTAlMIO  TIO
YIPaBICHUIO KAa4eCTBOM, (POPMHUPOBATH MOJUTUKY MPEANPUSITHS U KOHKPETHYIO
LIEJIEBYIO TEXHUKO-I)KOHOMHYECKYIO IPOrpaMmy noBbleHus kadectBa. [1K-6, I1K-
11

1.2. MecTo IMCUMILIMHBI B CTPYKTYpe 00pa30BaTe/ibHOM MPOrpaMMbl

JucnnmuinHa «YIIpaBIIeHUE KadeCTBOM » M3y4daeTcsl BO B3aUMHOM CBSI3U CO
CIENYIOIMMU  JUCUUIUIMHAMU ydyeOHoro IuiaHa: «Teopust BepOSITHOCTWY,
«/IHHOBaLlMOHHBIN MEHEIKMEHT»

Jannast nucuurinHa oTHocuTcs K biioky 1 BapuatuBHON 4yacTh y4eOHOTO
wiana (b1.B.02) no nanpasnenuto noaroroBku 38.03.02 «MeHeaKMEeHT»

N3yueHne y4eOHOM qUCUMILIMHBI «YTIpaBI€HUE KaueCTBOM» Oa3upyeTcs Ha
CIIEAYIOIIUX Yy4eOHBIX JAucHUIUIMHAX: «VHCTUTyLHMOHANbHAs 3KOHOMUKa»,
«MapkeTuH.



2. OBbEM JUCHUATIIMHBI (MOAYJIST) B 3AUETHBIX
EJUHULAX C YKABAHUEM KOJMYECTBA
AKAJIEMHUYECKHX (ACTPOHOMUYECKHUX) YACOB
O BUJIAM YUEBHbLIX 3AHSITHIA

Bunp! 3anaTuint

O0beM JAUCTUITIINHBI

dopma 00ydeHus

Ounas dhopma

3aounas hopma

00y4eHus o0yueHus

OO0BbeEM 3a4YETHBIX €IUHUILL 2 2
OO6m1ast TPy 10€MKOCTh B 7 7
qacax
AyJIUTOpPHBIC 3aHATHS 24 12
Jlexunn 10 4
[IpakTnueckue 3aHATUA

14 8
(cemuHaphbI)
OO6m1ast Tpy10€MKOCTh 48 60

CaMOCTOATENbHON padOThI

OOocHOBaHUE

BPEMEHU Ha BHEAYAUTOPHYIO padOTy

CamocrosiTenbHas paboTa B
dbopme npopaboTKu U
MOBTOPEHUS JIEKIIUOHHOTO
MaTepuaja, MaTepraa
y4eOHUKOB M Y4eOHBIX
IIOCOOUH, IIOATOTOBKA K
CEMHUHAPCKHUM 3aHSTHIM U
3a4ery

20

50

CamocrosTenbHas paboTta B
dhopme oAroTOBKHU
JIOMAIIHUX 3aJaHUN

28

10

dopma KOHTPOJIS

3adger

3auer




3. COJEPXAHWE JUCLMILIMHBI (MOIY.JIS),

CTPYKTYPHPOBAHHOE 11O TEMAM (PA3JEJIAM) C
YKA3ZAHUEM YACOB U BUJOB YYEBHbBIX 3AHATHUN

3.1. Y4eOHO-TeMaTH4YeCKHUIl IJIAH Kypca U pacnpe/ejeHue 4acoB M0 TeMam
3aHATH (0uHast popma)
No Konrponmupyem Beero AyauTOpHBIE CaMocT.
HaunmeHnoBaHue TeMbl | bl KOMIIETCHIIUA 3aHATUA (Yac.)
n/n 4acoB padora
(WM UX 4acTH) Jlekuuu | IpakTuy.
1. Meronoioruyeckie U 0praHu3aNOHHbIEe OCHOBBI YIPAB/ICHUS KA4eCTBOM
CyIIHOCTh KayecTBa. OIIK-2, OIIK-3,
1. | KauectBO OIIK-6, TIK-1,
HHTEIUICKTYaIbHAS [K-2, TIK-6, 7 1 1 5
COOCTBEHHOCTh K-11
AHaJH3 TEOPHH U OIIK-2, OIIK-3,
1. | mpakTuku ynpasneHus OIIK-6, TTK-1, «
9 | KauecTBOM [K-2, TIK-6, 4 1 1 2
[K-11
Cospemennsle noaxoasl k| OIIK-2, OIIK-3,
1. | ympaBieHuo ka4ecTBOM OIIK-6, TIK-1, 5 1 1 3
3 [IK-2, T1K-6,
[K-11
2. OneHKa U KOHTPOJIL KaYecTBa
2. | Noka3arenu xkadecTBa u OIIK-2, OIIK-3,
| | MeTOmBI KBATMMETPHH OI1K-6, TIK-5 5 1 1 3
9 | Onpenenenue yposus OIIK-2, OIIK-3,
" | xauectBa. KauectBo n OI1K-6, TIK-5 5 1 1* 3
2 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD
2. | Mertoas! KOHTPOJISI OIIK-2, OIIK-3,
3 KadecTBa OIIK-6, ITK-5 5 - 1 4
2. | Ouenka kayecTBa OIIK-2, OIIK-3,
4 OKpY>Karollen cpepl OHK_6, TIK-5 4 - 1* 3
3. HopmaTneHo-npaBoBoe obecneyenne ynpaBieHns Ka4eCTBOM
3 I'ocymapcTBeHHAs OIIK-2, OIIK-3,
" | momMTHKa B 00JIacTH OIIK-6, ITK-1, 5 1 1 3
1 | kauecrna K-11
Lenu u coneprkanue OIIK-2, OIIK-3,
3 CTaHJapTHU3aluH, OIIK-6, TIK-1,
2' TEXHMYECKOTO IK-11 5 1* 1 3
peryimpoBaHus,
cepTuduKaIun
3 Cranpmapter cepun MCO- | OIIK-2, OIIK-3,
"1 9000 OIIK-6, TTK-1, 5 - 1 4
3 TK-11
3 Ceprudukanus cucteM | OIIK-2, OIIK-3,
" | KagecTBa OIIK-6, TTK-1, 4 1 1* 2
4 TK-11
3 Mertponorus u ynpasiaenue | OITK-2, OIIK-3,
" | KauecTBOM OIIK-6, ITK-1, 4 - 1 3
S TK-11




DKOHOMHYECKHil MEXAHU3M YIIPABJICHHS KAYECTBOM
4 CrpykTypa 3aTpar Ha OIIK-2, OIIK-3,
1' Ka4eCTBO OIIK-6, TIK-1, 4 1 1 2
[IK-2, TIK-6
4 DKOHOMHYECKAs OIIK-2, OIIK-3,
" | o¢pdexTHBHOCTD OIIK-6, ITK-1, 5 - - 5
2 | noBbimenus kauecTa MK-2, [IK-6
4 DYHKIUOHAIIBHO- OIIK-2, OIIK-3,
" | CTOMMOCTHOM aHajn3 OIIK-6, IIK-1, 5 1 1 3
3 TK-2, TIK-6
Hroro 72 10 14 48

*OOumi yaenpbHBIM BeC MHTEPAKTUBHON (POPMBI MPOBEICHUS 3aHATHHA IO JUCIUTIIMHE
OTIpeNeNIIeTCS] OT AayAMTOPHOrO (OHAA, YACTUYHO 3a CUET JIEKIHMH, YacCTUYHO 3a CYeT
MPAKTUUECKUX 3aHATHH U cocTaBisieT 21% (5 akageMU4ecKrX 4acoB) OT ayAUTOPHBIX 3aHSATHUH.
OcrTaBuieecst KOJI-BO IIPOIICHTOB COCTABIISICT aKTUBHAS (hopMa IIPOBEICHUS 3aHSITHIA.

3aounas ¢popma

peryJiupoBaHus,

KonTtpommpyemsr Beero AyIuUTOpPHBIE 3aHATHS CaMocr.
Ne o/ HanMeHOBaHME TeMbI KOMIIETEHIUN (uac.)
4acoB
(MM MX YacTH)
Jlexuuu | IpakTuyeck. | padora
1 Metonoiornyeckie ¥ OpraHU3alMOHHbIE OCHOBbI YIIPABJICHHUS KAYeCTBOM
CyImHOCTh Ka4ecTBa. OIIK-2, OIIK-3,
11 KauectBo u OIIK-6, ITK-1, 4 ) ) 4
' HUHTEJJIEKTyalIbHas TIK-2, T1K-6,
cOoOCTBEHHOCTh TK-11
OIIK-2, OTIK-3,
12 AHanu3 TeOpUU U MPAKTUKH OIIK-6, TIK-1, 4 ) 1% 3
' YIPaBJIEHUSA Ka4€CTBOM I1K-2, TIK-6,
TK-11
OIIK-2, OTIK-3,
13 CoBpeMeHHbIE TTOIXOBI K OIIK-6, ITK-1, 45 0.5 1* 3
YIPABJIECHUIO KAYECTBOM TIK-2, T1K-6,
TK-11
2 OleHKa M KOHTPOJb KaYecTBa
21 Tlokazarenu kauecTBa u OIIK-2, OIIK-3, 45 05 ) 4
’ METO/IbI KBATUMETPHUH OIIK-6, IIK-5 ’ ’
o | s omsones || ||
' ceTBa. RaUectso OITK-6, TIK-5
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh
OIIK-2, OTIK-3,
2.3 MeTo1bI KOHTPOJISI Ka4ecTBa OIK-6, TTK-5 5.5 0.5 1 4
24 OlieHKa KauecTBa OIIK-2, OTIK-3, 5 ) 1 4
) OKpYXKaroueu cpeabl OIIK-6, TIK-5
3 HopmaTuBHO-IpaBOBOE OOecneyeHye YIPABJICHUS KA4eCTBOM
r OIIK-2, OTIK-3,
1 | oo o | omcgnet, |4 |- |- | 4
IK-11
3.2 Hemwn u comepxanme OIIK-2, OTIK-3, 5.5 0.5 - 5
CTaHJAapTU3aLNH, OIIK-6, ITK-1,
TEXHUYECKOTO TIK-11




cepruduranyn
OIlIK-2, OTIK-3,
33 ggggllapml cepun MICO- | " Ko6, TIK-1. S os .
IK-11
Ceprudukarms cHCTEM OIIK-2, OIIK-3,
34 Ka4yecTBa OIIK-6, TTK-1, 4 - 4
IK-11
Mertposioruss U ynpaBlIEHH OIIK-2, OIK-3,
33 KaquéTBOM YHPABICHHE | OMIK-6, MTK-1, 4.5 - 0.5 4
IK-11
4 JKOHOMUYECKHII MEXAHWU3M YIIPABJIEHUSI KAYECTBOM
C A 3aTPAT HA OIIK-2, OIIK-3,
4.1 K;fgcg)p Tpar OTIK-6, TIK-1, 55 0.5 1* 4
IK-2, I1K-6
OKoHOMUYECKast OIIK-2, OIIK-3,
4.2 3¢ (EeKTUBHOCTD MTOBBITIICHUS OIIK-6, IIK-1, 6 1* 1 4
KauecTBa IK-2, TIK-6
DvrK OIIK-2, OTIK-3,
43 T}’HMHHZII:aJ;IBHg' . OIIK-6, IIK-1, 4.5 0.5 - 4
CTOMMOCTHOM aHaJH3 TTK-2, TTK-6
Hroro 7 4 3 50

* OOwwui yenbHbIN BEC MHTEPaKTUBHOW (POPMBI IPOBEACHUS 3aHITHIA 110 TUCHUIUINHE
OIpeeIIAeTCs OT ayAUTOPHOTO (POHA, YACTUYHO 32 CUET JIEKLUI, YACTUYHO 3a CYET
MPaKTUYECKHUX 3aHATHI U cocTaBiseT 33% (4 akaIeMHUYECKUX YacOB) OT ayJUTOPHBIX 3aHATHH.
OcraBuieecst KOJI-BO IPOLIEHTOB COCTABJIsIET aKTUBHAsI (popMa MpOBeICHHS 3aHATHI.

3.2. YueOHasi nporpaMMa IMCUMILIHMHBI (MOTYJIfS)

TEMA 1. Merogojoruyeckue W  OpPraHM3allHOHHbIE  OCHOBBI
ynpasJienusi kauecrsoM OIIK-2, OIIK-3, OIIK-6, IIK-1, [T1K-2, T1IK-6, ITK-11.

1. CymHocts  kKauvectBa. KayecTBO W HMHTE/UICKTYyaJIbHas
COOCTBEHHOCThH

CymHOCTh KayecTBa M 3HAYEHUE YIPABJICHUS UM B YCJIOBHSIX PHIHOYHOMN
HSKOHOMUKH U UCIIOJIb30BAHUSI MHHOBALIUH.

KauectBO M KOHKypeHTOcocOOHOCTh.  Ponbp  MHTemIEKTyanbHON
COOCTBEHHOCTH B IOBBILIEHUH Kau€CTBA U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

CBs13b KauecTBa C J{yXOBHOCTBIO.

2. AHaju3 TeOpHMH M NPAKTHKH YIIPABJICHHUS KA4YeCTBOM

OBOIIOLMA HAYYHBIX MOJIXO0JI0B K YIPABJICHHUIO KAYECTBOM.

VYnopaBrneHue KayecTBOM Ha 3apyOexHBIX NPEINpUATHAX B CTpPaHax C
Pa3BUTON PHIHOYHOW 3KOHOMHUKOM.

OCHOBHBIE HampaBJICHUs] W OCOOCHHOCTH YIPAaBIEHUS KadyeCcTBOM Ha
OTEUYECTBEHHBIX MPEITPUITHSIX.

3. CoBpeMeHHBbIe MOAX0AbI K YIIPABJICHUIO KA4eCTBOM

MeTtonbl ynpaBieHUs KaueCTBOM: SKOHOMHUYECKHE, aIMUHUCTPATUBHBIC,
COIIMAIbHO-TICUXOJIOTHYECKHE, TEXHOJIOTUYECKHUE.

CrcTeMHBIN IOAXOJ K YIIPaBICHUIO KAYE€CTBOM.

[TonuTuka B 001acTH ynpaBieHUs] KAYECTBOM.



OCHOBHBIE TIPUHIIMIIBI M COBPEMEHHBIC TEHJICHIIMA B  YIPABJICHUU
kaduectBoM. Konnenmuust TQM. IlpoueccHbiii moaxona. I[IpuHIMI MOCTOAHHOTO
YIIyYLIEHUS.

TEMA 2. Ouenka n koutpoJb kadecrsa OIIK-2, OITK-3, OIIK-6, I1K-5.

1. Iloka3aTenn ka4yecTBa M MeTOAbI KBAJINMETPHHU

OcHOBHBIC TpyNIBI T[OKa3aTelied KauyecTBa W HMX cocTaB. BpriOop
HOMEHKJIaTyphl TOKa3aTeIel KauecTBa Mpu pa3padOTKe HOBOW MPOAYKIUU.

Knaccuduxamus mokaszareneld kadectBa. AOCONIOTHBIE W OTHOCHTEIIBHBIC
nokazarenu. EIUHUYHBIE M KOMIUIEKCHBIC MOKa3aTeld. 3HAYMMOCTh Pa3TUUYHBIX
nokasaresieid. B3pemennslie nokazarenu. KoagpuuueHnt Becomoctu nokasarens.

[Ipenmer kBanmuMeTpun Kak Haykd. Metoabl kBamumeTpuu. CylecTByronme
MOAXOJbl K KiIacCU(UKAIUU METOAOB KBaIUMeTpuu. OO0gacTh TPUMEHEHUS
Pa3IMYHBIX METOJ0B KBAIMMETPHUH.

2. Onpenesienne YPOBHSI KavecTBa. KauectBO ]|
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTD

[lonsaTHe ypoBHS KauecTBa NMpOoAyKIUU. OCHOBHBIE ATallbl OLIEHKU YPOBHS
KauecTBa. MeTo bl OIICHKU YPOBHS KauecTBa U 00JIaCTU UX NpuMeHeHus1. ba3zoBsiii
oOpaszell U Kputepuil ero ycraHoBieHus. ONTUMaIbHBIA YPOBEHb KauyecTBa U €ro
OIIpENIECIICHHUE.

KayectBO u KOHKypeHTOCNOCOOHOCTh. OlleHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
benumapkuHr.

3. MeToabl KOHTPOJIA KavyecTBa

[Tonsitue pedexkra. Kinaccupukauuss npedexroB. MeTonbl KOHTPOJs
KadecTBa, aHainuza JepexkToB W uX npuuuHbl. CTAaTUCTHYECKUM aHaIu3 B
IUMAarHocTuke kadectBa. CeMb MHCTPYMEHTOB aHalM3a KayecTBa M BO3MOXKHOCTH
UX UCIIOJb30BAHUS B MHHOBAIIMOHHOM JAESATEIBHOCTU. DKCIEPTHHIE METOIbI.

4. OneHka KayecTBa OKpY Kalouiei cpeabl

[Tokazarenu kayecTBa OKpyKarowied cpenbl. DakTopbl, BIHSIIOIIAE Ha
KaueCTBO OKpYJKAwoLIeW cpeabl. BiusHuEe KadecTBa OKpYXarOLIEH Cpelpl Ha
KU3HENIEATEILHOCTh U 3JI0POBbE uesoBeKa. [IoHSITHE SKOJOTMYHOCTH OOBEKTOB
TEXHUKU M TexHouorui. OnpenesieHUe 3KO0JIOr0-3KOHOMUYECKHUX IOKa3aTenei
00BEKTOB TEXHUKH U TEXHOJIOTHHA.

TEMA 3. HopMaTUBHO-IIPaBOBOE o0ecrneyeHHne yIpaBJIeHHsl Ka4eCTBOM
OIIK-2, OIIK-3, OIIK-6, ITIK-1, TIK-11

1. TocynapcTBeHHAas MOJUTHKA B 00J1aCTH Ka4yeCcTBa

3agaun U npoOIEeMbl TOCYIapCTBEHHON TMOJUTUKU B O0JAcCTH YIIPaBIICHHS
kauecTBOM. OCHOBHbBIE HaNpaBJEHUS U MPUOPUTETHI TOCYAAPCTBEHHOM MOJUTUKHU
B 00JIaCTH KauecTBa. 3aKOHOAATEIbCTBO B O0JIACTM YIPABJIEHUS KauyeCTBOM.
HopmaTtuBHO-IIpaBOBBIE BOIPOCH] YIIPABICHUS KAYECTBOM OKPYXKAIOIIEH CPEIbI.

2. IMem wm  cojepkaHMe  CTAHAAPTH3ALMH, TEXHHUYECKOIO
peryJMpoBaHus, CepTH(PUKALNH

CymHocTh cranaaptuzanuu. VcTopuss CTaHOBJIEHMS CTaHIAPTU3ALUU.
OCHOBHBIE JIEMEHTBl TEXHUYECKOTO PEryJUMPOBaHUs. TEXHUYECKUE PETrJIAMEHTHI.



Bunpl TeXHUMYECKHMX perjaMeHToB U HX o0coOeHHocTu. [[oOpoBosibHas
CTaHAapTU3AIIMS.

Cymnocth ceptudukanmi. OCHOBHbIC MPUHIUIIBI U MOPSIIOK MPOBEIACHUS
ceprudukanuu. O0s3aTenbHas cepTUUKALMS U JASKIAPUPOBAHNWE COOTBETCTBHSI.
Ceptuduxar  cooTBercTBUi.  MexayHaponHas — cepTUUKanMs.  3HAKH
COOTBETCTBHSI.

3. Mexaynapoansbie cranaaptsl cepuu HCO-9000 u UCO-14000

Mexnaynaponubie crangaptel MCO cepuit 9000 m 14000. IIpobiema
rapMOHM3alMK CTaHAAPTOB. lIpuMeHenne MexayHapoIHbIX cTaHaapToB B PO.

4. Ceprudukanms cucremM Kauyecrsa

®opMupoBaHUE CUCTEM MEHEIKMEHTA KaueCTBa Ha MPEANPUITHH HA OCHOBE
NCO-9000.

OCHOBHBIE TPHUHIMIBI U TMOPSIOK CEPTUPHUKALUU CUCTEM MEHEIKMEHTa
KayecTBa.

S. MeTpoJsiorus ¥ ynpaBJjieHHe Ka4eCTBOM.

[loHATHE METPOJOTMM M €€ 3HAYEHHE B YIPABICHUU KadeCTBOM.
OCHOBBI METPOJIOTHH. DTAJIOHBI M UX KJIacCUpUKAITHSI.

CpenctBa wu3mepeHuid. ['oCylnapCTBEHHOE yIpaBIE€HHUE METPOJIOTHEN.
HopmaTruBHO-1paBOBbIE OCHOBBI.

TEMA 4. DxoHoMu4Yeckuii MexaHu3M ynpasjeHuss kadectrsom OIIK-2,
OIIK-3, OIIK-6, I1K-1, ITK-2, IIK-6

1. CTpyKTypa 3aTpaT Ha KAa4eCTBO

CocrtaB oOumx 3arpaT Ha KayecTBO. [Ipow3BoguTeNbHBIE M yOBITOUHBIE
3aTparthl U UX AJeMEHTHI. [101X0abI K OLIEHKE 3aTpar.

2. IKoOHOMHUYeCKasA IPPEKTUBHOCTH MOBbIICHUS Ka4eCTBA

Meronsl aHanu3a 3aTpar, CBA3aHHBIX C KadecTBOM. dopmupoBaHHe
OpuOBLIM KOMIAHUM C YYETOM 3aTpaT Ha KadectBo. OnTumM3ainus 3aTpar Ha
KayecTBO.

3. DYHKIMOHAJIBHO-CTOMMOCTHOM aHAJIN3

CymHocTs (yHKIIMOHAIBHO-cTOMMOCTHOTO aHanu3a (PCA). Lenp ®CA un
BO3MO>KHbIE€ BapuaHThl gocTxkeHus uenu. [Ipunnuner @CA. Dranst OCA.

3.3. AKTHBHbIC U HHTePAaKTHBHbIE (JOPMBI IPOBEICHUA 3AHATHH

Ucxons w3  TpeboBaHWUW K  YCJIOBHSM  pealM3alldd  OCHOBHBIX
oOpa3oBaTeibHBIX MporpamMM OakajgaBpuaTa (eaepalbHOr0 TOCYJapCTBEHHOTO
oOpa3oBareabHOTO CcTaHmaprta Beiciiero odpazoBanusi (OI'OC BO) peanuzamms
KOMIIETEHTHOCTHOTO TOJIXOJa MpeayCMaTpUBAaeT HCIOJIb30BaHUE B Y4eOHOM
MPOIECCE AKTUBHBIX M UHTEPAKTUBHBIX (POPM MPOBEACHUS 3aHITHIA.

Jlekumus-auckyceuss — popma 3aHIATHI, IPU KOTOPOW MpenoAaBaTeNb MpU
M3JI0)KEHUH JIEKIIMOHHOTO MaTepHalia He TOJbKO MCIOJIb3YEeT OTBETHI CyllaTenei
Ha CBOM BONPOCHI, HO U OpraHU3yeT CBOOOAHBI OOMEH MHEHUSIMU B MHTEpBajax
MEXIY JJOTUYECKUMHU pa3JiejaMu.



JIuckyccust — 3TO B3aUMOJCHCTBHUE MTPENOIaBaTENIs U YUaIIerocs, CBOOOTHBIH
OOMEH MHEHUSMHU, HISIMH W B3IJISAAMH 110 HCCIIEAyeMOMY BOMIPOCY. ITO
OXXKMBJISIET Y4YeOHBIH TpolecC, aKTUBU3UPYET I103HABATEIbHYIO JIE€ATECIIbHOCTD
ayJIUTOPUU M, YTO OYECHb BAXKHO, TMO3BOJSET MPENOJAaBATeII0 YIIPABIAThH
KOJUIGKTUBHBIM MHEHHMEM TPYIIbI, HCIOJb30BaTh €ro B IENIX YOexIAeHHUS,
MIPEOJIOJICHUS] HETATUBHBIX YCTAaHOBOK M OIIMOOYHBIX MHEHUNW HEKOTOPBIX
00y4JaeMpIX.

Meton keiicoB (anrn. Case method, keiic-meton, keiic-ctamu, case-study,
METOJI KOHKPETHBIX CHUTYyaIlui) — TEXHUKA OOyYEHMsI, MCTIOJIb3YIONIasl OMMCAHKE
peanbHBIX cuTyanmid. OOydJarommecs: MODKHBI MPOAHATU3UPOBATH CHUTYAIHIO,
pazo0paTbcsi B CyTH TpoOJieM, MPEAsOKUTh BO3MOXHBIE PELICHUS W BBIOpATh
nydmiee 3 HuX. Keicel 6a3upyroTcs Ha pealbHOM (DaKTHUYECKOM MaTepuaie, WIn
e TPUOIMKCHBI K pealbHOW CUTYaIUH.

Metoauka «I1OIIC-popmyia»

1. Ucnonb3oBanue metoauku «IIOIIC - dopmymnay MO3BOJSIET MOMOYb
CTyJICHTaM apryMEHTHUPOBATh CBOIO MO3UIIUIO B JTUCKYCCHH.

2. Kpatkoe Boictymienue B coorBeTcTBuM ¢ [IOIIC - hopmynoit cocTouT u3
YEeThIPEX IJIEMEHTOB:

[T — no3unus (B 4eM 3aKIH0YAETCA TOUKA 3PEHUSI) S CUMTALO, YTO ...

O — obocHoBaHuMeE (JI0BOJ B MOJACPKKY MO3ULUH) ... TOTOMY, YTO ...

I1 — npumep (pakThl, WWLTIOCTPUPYIOIINAE JOBOI) ... HAIIPUMED ...

C — cneactBue (BbIBOZ) ... IOITOMY ...



4. YYEBHO-METOIWYECKOE OBECHEYEHHE JJIsI
CAMOCTOSITEJBLHOM PABOTHI OBYYAIOLIUXCS MO
JTUCHUILIMHE (MOJY.JTIO)

4.1 KoHTpoJbHBIE BONPOCHI AJIS CAMOCTOATEILHOM PadOThI
(cCaMOKOHTPOJIsI) CTYACHTOB

1. YT0 Takoe >XKU3HEHHBIHN ITUKII HpO,Z[YKHI/II/I? OIIK-2, IIK-11

2. KakoBbI 3Tarbl KHU3HEHHOTO MKJIA NpoayKiuu? IK-1, ITK-2

3. Yro takoe cucrema kauectna? I1K-6, ITK-11

4. [Touemy cucreMa kauecTBa JIOJKHA OBITh COCTABHON YaCThIO CUCTEMBI
yrnpasienus BceM npennpustuem? T1K-1, ITK-2

3. KaxoBwr 06mme npuniume! yrnpasienus kaaectsom? OITK-2, OITK-3

6. Uto Takoe mpolecCHBbIM MoAXoJ] K yrpaieHuio kadectBoM? I1K-6,
IK-11

7. Yro takoe kBasmmerpusa? [1K-1, TIK-5

8. Kakne metons! kBanumerpuu cymectyror? OIIK-2, OIIK-3

9. Korna ucnone3yrorcs qudpepeHnnanbHblii 1 KOMIUIEKCHBIM METOIbI?
ITK-6, ITK-11

10. Korma wucnonb3yercs cMmemaHHbli meton kBamumerpuu? OIIK-2,
OIIK-3

11. Yro takoe enmunuHbIN nToka3zarensb? 11K-1, ITK-2

12.  UYrto Takoe 0000IIEHHBIN MTOKA3aTeNlb U KaK OH MOKET OBITh BHIPAKEH?
OIIK-2, OIIK-3

13.  Uro Takoe 3KCHEPTHBIA METOJ KBAIUMETPUU M B KaKUX CIIy4yasxX OH
ucnonbzyercs? 11K-6, ITK-11

14.  Yro coboii mpenacTaBisiOT €IMHUYHBIE M KOMIUIEKCHBIE MOKa3aTeln
kauectBa? OIIK-6, IIK-1

15. Kakme mokazarenu KadyecTBa  ONPENENEHBl  MEXAYHAPOIHBIM
cranaaptom? OIIK-6, [TK-1

16. Uro Takoe 6a30BbIil oopazen? [1K-6, TTIK-11

17. Kak Bsl noHuMaere «ypoBeHb KauecTBa Mpoaykiuu oobektan? OIK-
6, IIK-1

18. Kakue MeToabl OlIEHKM YpoBHsi kadectBa Bam m3BecTHbl? OIIK-6,
ITK-1

19. Ha3oBuTe OCHOBHBIE ATanbl OlIeHKH ypoBHs kadyecTBa. [1K-1, TTK-2

20. Yo Takoe onTuManbHbI ypoBeHb kauecTBa? OITK-6, ITK-1

21. Kak onpenenuTs onTUMalIbHbINA ypoBeHb KauecTBa? [1K-1, TTK-2

22.  Yto Takoe (PyHKUHOHAIBHO-CTOMMOCTHOM aHAlIM3 M Uil 4ero OH
npoBoaurcs? OIIK-6, TTK-1

23.  Kakossl kputepun 3ppexruHoct DCA? OIIK-6, I1K-1

24. Ha3zosurte n oxapakrepusyure 3tansl PCA. [1K-1, [1K-2

25. Kakue CcyuiecTBYIOT IOKa3aTelld KadecTBa OKpYXKaroleh cpeabl?
OIIK-6, IIK-1

26. Uto cobo¥ MpeACTaBISIOT CTaHAAPTHI Ka4ecTBa OKPYKAIOIIEH Cpebl
u Kak oHu ycraHasnuBatorcs? OIIK-6, ITK-1



27. Kak paccuuTarh TOKazaTeJdW JKOJOTUYHOCTH HOBOrO OOBEKTa
texuuku? 11K-1, ITK-2

28. Kak paccumraTh moKazaTeld sKoJiornueckod HaaexHoctu? IIK-1,
I1K-2

29. UYto Takoe SKOJIOro-3KOHOMHYEcKas S(PPEKTUBHOCT M Kak OHA
onpenensiercsa? OIIK-6, TTK-1

30. UYro coboit mpencrasusetr Mmetox paccioenus? OIIK-6, ITK-1

31. Kakue CymecTBYIOT METO/bl rpapuuecKkoro Mcciae0BaHusl KauecTBa
npoaykunu? OITK-6, ITK-1

32.  Yro takoe nuarpamma [lapeTo M B Kakux ciydasx €€ MCIOJIb30BAHHE
s Pexturno? I1K-6, [TK-11

33. Ha kakom 3Tame HUCCleIOBaHUW KauecTBa MPOAYKUHH 3((PEKTUBHO
ucnonbs3oBath quarpammy Mcukaser? [1K-6, ITK-11

34. Koraa ucnonb3yrot KoHTpoabHbIe KapTel? OIIK-2, OIIK-3

35.  Yro Takoe crannapt? Ceptudukat kauectBa? I[1K-6, [TK-11

36. B yem oTinuue 00s3aTe€NBHON CTaHIAPTU3AIUMU OT JOOPOBOJILHOM?
ITK-6, ITK-11

37. Kakue 3HAaKM COOTBETCTBHUSI KAayeCTBAa MPOAYKIUU YCTAHOBJIECHHBIM
tpeboBanusm Bam usBecturi? OIIK-2, OITK-3

38. Uro  co0oif  TPENCTaBISAIOT  CAHUTAPHO-TUTUCHHYECKHE U
skonorudeckue Hopmatusbl? [1K-6, TTK-11

39. Kem QopMmynupyroTcsi OCHOBHBIC HAIpaBICHUS, [EIH U 3aJa4d
OpraHu3alliy, COCTABJISIIOUIME TOJUTUKY B o0sactu kauectBa? [1K-6, [1IK-11

40. KakoBbl TpeOOBaHUSI K JIOKYMEHTY, PacKpbIBalOUIEMY MOJUTUKY B
oonactu kauectBa? OIIK-6, T1K-1

41. Kro noanuceiBaet nokyment? I1K-6, I1IK-11

42. Kakum JgomxkeH ObITh cocTaB PykoBojcTBa MO  YIpaBIEHUIO
kauectBoM? IIK-6, TTK-11

43. KakoBbl o0mue TpeOoBaHUSI K COCTaBY M COJIEP)KAHHUIO JJOKYMEHTOB
cucrembl kadectBa? I1K-6, ITK-11

44. Yro takoe 3atpathl Ha kauectBo? [1K-6, [TK-11

45. Yro takoe npenynpeautenbHblie 3atparbl? OITK-2, OITK-3

46. Yro takoe BHyTpeHHUE 3aTpaThl Ha Aedekt? [1K-6, [IK-11

47. Yro takoe BHewmHue 3atpathl Ha nedext? OIIK-2, OIIK-3

48. Hewuzbexnsl nu 3aTpaThl Ha kauecTtBo? [1K-6, ITK-11

49. IloueMy HEOOXOIUMO COOTHECTH 3aTpaThl HA KAYECTBO C KaKOU-ITMOO
JPYToil XapaKTEPUCTUKOMN AESATEIHLHOCTH NIpeanpustus (6azoit uamepennii)? 11K-6,
IK-11

4.2. MeToauyecKkue peKOMEHIAIUN [0 CAMOCTOSITEIbHOMY M3Y4€eHH IO
Kypca (IMCIUIIHHBI)
O01mme pekoMeHIAIUY 10 YCBOECHUIO U CIIUTIIIMHBI
[IpoayKTUBHOCTh YCBOEHHUSI Y4E€OHOTO MaTepuaia BO MHOI'OM OIPEAEIISIeTCS
WHTEHCUBHOCTBRIO M  KayeCTBOM  CaMOCTOSITEIbHOW  pabOThl  CTyJIEHTA.
CamocrosTenpHas paboTa mpeamnoiaraetr GopMUpoBaHUE KYIbTYpPhl YMCTBEHHOTO



TpyJla, CAMOCTOSITEIbHOCTH M MHMUIIMATHBBI B MOMCKE U NMPUOOPETEHUU 3HAHUMU;
3aKperieHne 3HaHUI U HaBBIKOB, MOJYYEHHBIX HA BCEX BUAAX yUE€OHBIX 3aHSTHI;
NOATOTOBKY K IIPEACTOSIINM 3aHITUSAM, 3a4ETY.

CamocCTOSTENbHBIN TPy Pa3BUBAET TAKUE KAYECTBA, KAK OPraHW30BAaHHOCTb,
JUCUUIUIMHUPOBAHHOCTh, BOJIIO, YIIOPCTBO B JOCTH)KEHUM IOCTABJICHHOW LETH,
BbIpaOaThbIBa€T  YMEHHME  aHajdu3upoBaTh  (GaKTbl U SBJIEHHUA,  YUYUT
CaMOCTOATEJIBHOMY MBIIIJIEHUIO, YTO MPUBOAUT K PA3BUTHIO W CO3/IaHUIO
COOCTBEHHOTO MHEHHS, CBOMX B3IJISI0B. YMEHHE paboTaTh CaMOCTOSITEIBHO
HEOOXOJMMO HE TOJBKO JJsi YCHEIIHOTO YCBOGHHUS COACpKAHUA Y4eOHOM
IIPOTPAaMMBI, HO U JUISl JAJIBHENIIIEN TBOPUYECKOM AEATEIBHOCTH.

OCHOBY caMOCTOATENILHOU pabOThI CTYJIEHTA COCTABIISET padoTa ¢ yueOHOM 1
Hay4yHOM JurepaTypoil. M3 onbita paboOThl ¢ KHUTOW (TEKCTOM) CJEAyeT
OTpEeNeNICHHass  TOCJIeIOBATeIbHOCTh  JICUCTBUM, KOTOPOM  I1eJIeco00pa3Ho
npuaepxkuBatbca. CHayana MpouyuTaTh BeCh TEKCT B ObicTpoM Temiie. Llenb
TAKOro YTEHHS 3aKII0YaeTcss B TOM, YTOOBI CO3AaTh 0OIlee MpelcTaBieHue 00
u3ydaeMoM (HE 3alOMUHATh, a TOHATH OOIIMNA CMBICT MPOYUTAHHOTO). 3aTeMm
NpOYUTaTh BTOPUYHO, O0Jiee€ MEIJICHHO, YTOObI B XOJA€ YTCHHUS IMOHATH H
3alIOMHUTH CMBICIT KaXKI0U (hpa3bl, KAXKJIOTO MOJIOKEHUS U BOIPOCA B LIETIOM.

UreHue NOPUHOCUT TMOJb3y U CTAHOBUTCS NPOJYKTHUBHBIM, KOT/a
COIIPOBOXAAETCS 3aMUCAMU. ITO MOKET OBITh COCTAaBJICHUE IUIaHA MPOYUTAHHOTO
TEKCTa, TE3UCHI WU BBIMUCKU, KOHCIIEKTUPOBAHUE U AP.

Bri0op Bua 3amucu 3aBUCUT OT XapakTepa M3ydyaeMoro marepuaia U Ieeu
paboThI C HUM.

Ecnu copepkaHue Marepualia HECJIOXKHOE, JIETKO YCBaMBae€MOE, MOYHO
OTrPaHUYUTHCSI COCTABIICHUEM I1JIaHA.

Ecnu marepuan coiepKUT HOBYIO M TPYJHO YCBaWBaeMyro HH(POpPMAIIHIO,
1IeJIECO00pa3HO €ro 3aKOHCHEKTUPOBaTh. Pe3ynbTaThl KOHCIEKTHPOBAHUS MOTYT
OBITh MIPEICTABICHBI B PA3IUYHBIX (hOpMaXx.

Ilnan — 370 cxema NMPOYUTAHHOTO MaTepuaa, KpaTKuil (WU TOJIPOOHBIH)
IIEPEYEHb BOIIPOCOB, OTPAKAIOIIMX CTPYKTYPY M MOCIEAOBATEIILHOCTh MaTeprala.
IToapoOHO cocTaBiIeHHBIN IIJIaH BIOJHE 3aMEHSIET KOHCITCKT.

KoHcnmekT — 3TO cHCTEeMAaTHU3MPOBAHHOE, JIOTMYHOE HM3JI0’KEHHWE MaTepuana
MCTOYHHKA. PaznuyaroTcs 4eTblpe THIa KOHCIEKTOB.

II1aH-KOHCIEKT — 3TO pa3BEPHYTHIM IETAIU3UPOBAHHBIN IUIaH, B KOTOPOM
JOCTaTOYHO MOJAPOOHBIE 3aMMCH NPHUBOAATCS MO TEM IyHKTAM IUIaHa, KOTOpHIE
HYKJIalOTCS B TIOSICHEHUH.

TekcTyanbHbIl KOHCIEKT — 3TO BOCHPOM3BEACHHE HaMOOJIee BaKHBIX
MOJIOXKEHHUH U (PAaKTOB UCTOUHHUKA.

CB0OOIHBI KOHCHEKT — JTO YETKO U KpaTKo CcQOpMyJIHpPOBAaHHBIC
(M37105)KEHHBIE) OCHOBHBIE TOJIOXKEHHSI B PE3YJIbTaTe€ TIIyOOKOTO OCMBICIHMBAHMS
Marepuanga. B HEM MOryT MpUCYTCTBOBaTh BBIIMCKH, LIUTAaThl, TE€3UCHI; YacCTb
MaTepHuaia MOXeT ObITh TIPE/ICTaBlICHA TIJIAHOM.

Temaruyecknii KOHCIIEKT — COCTaBJISIETCSI HA OCHOBE M3YYEHHUS psia
MCTOYHHUKOB U JIaeT 0oJiee WM MEHEE MCUEPIBIBAIOIIUI OTBET MO KAaKOH-TO CXeMe

(Bompocy).



B mporecce wm3yueHuss Marepuaiia HMCTOYHHKA, COCTABJICHUsI KOHCIIEKTa
HY>KHO 00513aT€JIbHO MPUMEHSITh Pa3JIMYHbIC BBIJIEICHHUS, MTOA3ar0JIOBKH, CO3/1aBasl
OJIOUHYIO CTPYKTYpPY KOHCIEKTa. DTO J€JIaeT KOHCIEKT JIETKO BOCIPUHUMAEMBIM,
yAOOHBIM JIJ151 PaOOTHI.

IHoaroroBka K NpakTH4eCKOMY 3aHSITHUIO BKJIIOYAET 2 HTana:

1#1 — opraHM3aIMOHHBIN;

211 - 3aKpeTIeHne U yriyOJieHne TEOPETUIECKUX 3HAHUM.

Ha nepBoMm »3Tame CTyJIEHT IUIAaHUPYET CBOIO CaMOCTOSITEJIbHYIO paloTy,
KOTOpasi BKJIIOYAET:

- YACHEHUE 3a/IaHUsI Ha CAaMOCTOATENIbHYIO paboTy;

- 10J1I00p PEKOMEHJOBAHHOMW JTUTEPATYPHI;

- COCTaBJICHHUE TJIaHA PabOThI, B KOTOPOM OIPEEISIOTCS OCHOBHBIE MTyHKThI
MPEACTOALIEH MOATOTOBKH.

CocrapiieHUE IUIaHA JUCHUIUIMHUPYET W TOBBINIAET OPraHU30BAHHOCTH B
pabore.

Btopoii »Tanm BKJIIOYAET HEMOCPEACTBEHHYK) MOATOTOBKY CTYAEHTa K
3aHATUMIO. HauyumHaTte HAZO C U3YYEHHUS PEKOMEHJIOBAHHOM JMUTEpaTyphl.
HeobxoaumMo MOMHUTH, YTO Ha JIEKIMM OOBIYHO pPAacCMaTPUBACTCA HE BECh
Marepuall, a TOJbKO ero 4acTb. OcTajabHasl €ro 4acTh BOCIOJIHSIETCS B MpOliecce
CaMOCTOATENLHON paboTel. B cBsi3u ¢ 3tM paboTa ¢ PEKOMEHIOBAHHOM
auTepaTypoil obs3arenpHa. Ocoboe BHUMaHHE MPHU 3TOM HEOOXOAMMO OOpaTUTh
Ha COJIEpKAaHHUE OCHOBHBIX IIOJIOXKEHUM U BBIBOJIOB, OOBACHEHUE SIBJICHUU U
(hakToB, ySICHEHUE MPAKTUYECKOTO MPUIIOKECHUS paccMaTpUBaEMbIX
TEOPETUUYECKUX BOMPOCOB. B mporiecce 3Toil paboThl CTYIEHT NOKEH CTPEMUTHCS
MOHATh M 3allOMHUTHL OCHOBHBIC TOJIOKEHUS paccMaTPUBAEMOro Marepuana,
OpUMEpPHI, TMOSACHSIONIUE €ro, a TaKke pa3odpaTbcsi B HWUIIOCTPATUBHOM

MaTepuale.
3akaH4YMBaTh MOJTOTOBKY CIEAYeT COCTABJICHHEM IUIaHa (KOHCIEKTa) IO
U3y4aeMoMy Marepuany (Bompocy). Jto MIO3BOJISICT COCTaBUTh

KOHIIEHTPUPOBAHHOE, CKATOE MPEACTABICHHE 110 U3YYaeMbIM BOIIPOCAM.
B mporiecce moAroTOBKY K 3aHATHSIM PEKOMEHYETCsl B3aUMHOE 00CYX ICHHE

MaTepuaia, BO BPeMs KOTOPOTO 3aKPEIUISIOTCS 3HAHMS, a TakKe MpHoOpeTaeTcs

MPaKTHKA B U3JI0’KEHUU U PA3bsICHEHUH TTOJTYYCHHBIX 3HAHUM, PA3BUBACTCS PEUb.

[Ipy HeoOXOAMMOCTH clieAyeT oOpaliarbcsi 3a KOHCYJbTalMed K
npenoAaBarento. Mas Ha KOHCyNbTalMio, HEOOXOAMMO XOpPOIIO TMPOAyMaTh
BOIIPOCHI, KOTOPBIE TPEOYIOT pa3bsICHCHHS.

B Havane 3aHATHS CTYIEHTHI TIOJI PYKOBOJCTBOM IperoaaBaTeNs Oosee
INIyOOKO  OCMBICIIMBAIOT ~TCOPETUYCCKUE TIOJIOKCHUS TI0 TEME 3aHATHS,
PacKpBIBAIOT U OOBSACHSIOT OCHOBHBIE SIBJICHUSI M (PakThl. B mpoiiecce TBOPUECKOTO
OOCYXXKJIEHHUSI M JTMCKYCCHH BBIPAOATHIBAIOTCS YMEHHS W HABBIKM HCIIOJIH30BATh
NpUOOPETEHHBIC 3HAHMS JITISl PEIICHUS MPAKTUYECKHUX 3a/1ay.



MeToauveckue ykasaHus CTyJeHTaM 3a04HOM ()OPMbI 00yUeHHS 10
BBINOJIHEHH 0 KOHTPOJIbHBIX PadoT

KoHTponbHas paboTa BBINOIHSAETCS B OTACIBbHOM TeTpaau (TeTpansx) u
JIOJKHA BKJIIOYATh B ce0s TMOJIHOE MO COJEPKAHUIO M OTPEAAKTUPOBAHHOE IO
CTWIIO pe(epaTUBHOE HU3JIOKEHUE TEOPETUYECKOTO  Marepuana, CIHCOK
UCIOJIb30BaHHOW JIUTEpaTyphbl, OQPOPMIIEHHBI B COOTBETCTBUU CO CTaHIAPTOM,
MPUJIOKEHUS (€CITU OHU €CTh).

OTBeThl Ha TEOPETHUECKHE BOMPOCHI JOJDKHBI OBITH JOCTATOYHO EMKHMH,
npu HEOOXOIUMOCTH COMPOBOXKIATHCS (DOpMyIaMH, pacdyeTaMH U TNPUMEPAMU
UCTOYHUKOB.  OOs3aTenpHa  CCbUIKA  HA  HMCHOJB3YEMYKO  JIMTEpPATypy.
IlenecooOpa3Ho HCHONB30BATh (PAKTUYECKUE MAaTepuaibl MNPEANPUATHA U
OpraHM3aIMi, Ha KOTOPBIX pabOTaeT CTYCHT.

BrinmonneHnHnas pabota J0JbKHA OBITH aKKypaTHO O(opMIieHa B PYKOIHCHOM
WIM MAallMHONMCHOM BapuaHTe. 3ampeiiaercs B padoTe cokpaimarh ciioBa. Bcee
OpuUBOAUMBIE B pabore Tabmuubl W Tpaduku HeoOxoaumMo ohOpMIISTh B
COOTBETCTBHM C OOIIETIPUHATHIMU TMPAaBWIAMH, TOYHO OOO3Hayas CoJepKaHUE
KaX/10M rpadbl U CTPOKH, yKa3blBas Ha3BaHHE U €AMHUILY M3MepeHus. CTpaHUIIbI
paboThl HEOOXOIMMO IPOHYMEPOBATh U OCTaBUTH JOCTATOYHO HMIMPOKHUE OIS JIs
3aMedaHuii perieH3eHTa. PaboTel, odopmiieHHbIE HEOPEXKHO WM C HapyIIEHUEM
TpeOOBaHMil, K pELIEH3UPOBAHUIO HE TPUHUMAIOTCSL.

B xonime pa®oTbl cieayeT MPUBECTH CIUCOK HCIOJIB30BAHHOM JUTEpATYPHI.
PaboTel HEOOXOAMMO MOANHUCATD U YKA3aTh JaTy €€ BHIOJIHEHUS.

He nomyckaercs BbinojHEeHUE pabOThl B HEMOJIHOM O00OBEME.

3akoHueHHas U oopMIleHHas paboTta chaaeTcs Ha npoBepkKy. [loayueHHble B
X0Jie TIPOBEPKH 3aMeuaHUsl HWCIPAaBISAIOTCSA, TMOCIE Yero KOHTPOJbHas padora
3aCYUTHIBACTCS U CIACTCSI.

OpHoii U3 ocoOeHHOCTeW 3a04HOM (opMBI OOyueHHS Il CTYJCHTOB
NPEJICTABUTENLCTB SIBJISIETCS AKTUBHOE HCIIONB30BAHUE DJIEKTPOHHBIX Y4eOHO-
METOJMYECKUX KOMIUIEKCOB B 00pa3oBareiabHOM mpouecce. [loatomy nmposeneHue
IPOMEXYTOUHOM  arrecTaliM  (MTOTOBBIK  KOHTPOJIb IO  JUCHUIUIMHE)
OCYIIECTBIISIETCSI METOAOM TECTUPOBAHHUSL.

[lonroroBka K TECTUPOBAHUIO OCYLIECTBISAECTCS B IMPOLIECCE HU3YyUEHUs
AIIEKTPOHHOTO Y4YeOHOTO mocoOus N0 AMCUMIIMHE W OTBETOB HAa TECTOBBIC
3aJaHus, MpeajaraeMble CTyJIeHTaM TMocie Kakaou Tembl. [lpu 3Tom mepexon k
M3YUYEHUIO CIIEYIOLIEH TEeMbl 3JIEKTPOHHOTO MOCOOWS BO3MOXEH TOJBKO IOCHE
MPABUJIHOTO BBIITOJIHEHHUS TECTOBBIX 3aJJaHUI K MPEIbIIyIIEH TeMe.

MeToauyeckue peKOMeHIAIUM N0 MOATOTOBKE pedpepaToB

Tema pedepata BbIOMpaeTCs CTYACHTOM U3 TNpeajaraéMblx TEeM WIH
dbopMyupyeTcss ~ CaMOCTOSATEIbHO W COIVIACOBBIBAETCA  C  HAYYHBIM
PYKOBOJUTEIIEM.

[To Teme moaOMpaeTcs COOTBETCTBYIOIIAS JIUTEPATYPA.

[Ipu cocraBrneHnu miaHa HEOOXOAUMO y4eCTb, YTO OH JOJKEH COJNEp)KATh
BBEJICHHE, B KOTOPOM CTaBSITCSA TJIaBHBIE I PabOThl, OCHOBHYIO 4YacCTh,
3aKJIIOUEHUE, COJEpIKaIlleeé OCHOBHBIC BBIBOJABI MO pedepaTy, a TakKe CIUCOK



autepatypel. [lmaH  cormacoBbIBaeTCsl €  HAYYHBIM — PYKOBOJIUTEIEM U
KOPPEKTHPYETCSI.

Pedepar momkeH mnpeAcTaBisATh COOOH camocmosimenvHoe W3I0XKCHHAE
MaTepuansa To BompocaMm IaHa. [Ipm pabore Ham pedeparoM HEOOXOIUMO
UCIIOJIb30BaTh JIUTEPATYPY, OTPAKAIONIIYIO COBPEMEHHOE COCTOSIHUE HAy4YHOTO
MCCJIeIOBaHMsI M30paHHON CTYJEHTOM TeMbl (MOHOTpaduuecKkue HccleOBaHus,
myOIuKanuy B KypHayax). [Ipu TekcTyanbHOM MCIOJIb30BAaHUU MTEPBOMCTOYHUKOB
HE0OX0MMO BKJIIOYEHUE B pedepar (B KOHIE KaKIOW CTPAHUIIBI WM B KOHIIC
pedepara) COOTBETCTBYIOIIMX CHOCOK, C YKa3aHHEM aBTOpa, HAMMEHOBaHUS
paboThI, MECTa U TOJIa €€ U3/IaHusl.

O6beM pedepara He gomkeH mnpeBbimath 25-30 crpanun. Pedepar
MIPEICTABIISICTCS MPETIOAABATENIO B IPEIYCMOTPECHHBIN yIeOHBIM TUIAHOM CPOK.

4.3. T'occapmii
Ba3oBoe 3HaueHHe MoKa3aTe/sl KadecTBA NMPOAYKIMM — PEaJbHOC WIIH
TMIIOTETUYECKOE 3HAUYCHHE TIOKAa3aTe/Isl KauecTBa MPOIYKIIUU, IPUHATOE 32 OCHOBY
(6a3y) mpu cpaBHUTEIHLHOMN OIICHKE €€ KauecTBa.

Be3onacHocTh — OTCYTCTBHE HEJIOMYCTUMOIO pHUCKA, CBSI3aHHOTO C
BO3MOYKHOCTBIO HAaHECEHHUS yIiepoa.

Be3oTkasHocTth —  CBOWCTBO  OOBEKTa  HEMPEPHIBHO  COXPAHSTH
paboTOCTIOCOOHOCTh B TEUEHHE OMPEICICHHOTO BpPEMEHH. JTO — OJHA U3

COCTaBJISIIOIINX CBOMCTB HAJCKHOCTH, OIICHUBAETCS PSAIOM IIOKa3aTeneu, B
YaCTHOCTHU, BEPOSITHOCTbIO O€30TKa3HOM PabOThI.

BeHuMapkMHIr — METOAWKA yIpaBJEHHUS, HalpaBJICHHAas Ha YJIy4IICHUE
KadyecTBa M JOCTI)KEHHE IMPEBOCXOACTBa B KOHKYypeHTHOH OopnbOe. Illaru,
HE0OXOouMBbIe JUIsl TIpoliecca OCHYMApKUHTa, OOBIYHO BKJIIOUYAIOT OMNPEICIICHUE
nuaepa B COOTBETCTBYIOIIEH obiacTu OusHeca, HCCIICIOBAHHE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHON  MH(opMaruu, pa3pabOTKy  METOJIOB  H3MEPCHHS
IoKa3areynei u T...

Bpak — mpoayknus wim yciyra, mepeaada KOTOPBIX IOTPEeOHUTENro He
JOTyCKaeTCsl M3-3a HAMMIHS 1e(hEKTOB.

JedekT — HECOOTBETCTBHE MPOIYKIIUN YCTAHOBICHHBIM TPEOOBAHUSIM.

JAuddepeHunajbHbIii METOA OLEHKHA YPOBHH Ka4eCTBA — METOJI OLICHKH
KauecTBa, OCHOBAHHBIM HA  HEMOCPEJICTBEHHOM CpPAaBHEHUU  €IMHUYHBIX
MokKaszaresyiel KauecTBa ¢ COOTBETCTBYIOITUMHU 0a30BBIMU MOKA3aTEISIMH.

3aTparbl HAa Ka4ecTBO — 3aTpaThl, BO3HUKAIOIIUE MPU yCTAHOBJIECHUU U
obecrieueHU TpeOyeMoro KauecTBa, a TaKKe CBA3aHHbBIE C MOTEPSIMHU, KOTJa He
JOCTUTHYTO HEOOXOIMMOE Ka4eCTBO.

3HAK COOTBETCTBMSI — 3allUIICHHBIA W 3apETUCTPUPOBAHHBIA B
YCTAHOBJIEHHOM TOPSJIKE 3HAK, KOTOPBIM MO IpaBWIaM, YCTAHOBJIEHHBIM B TaHHOMU
cucreMe cepTU(UKAIUKA, TOJITBEP)KIAeT COOTBETCTBHE MAapPKUPOBAHHOW WM
MPOAYKIIMHU, TPOIECCa WU YCIAYyTM YCTAaHOBJCHHBIM B CTaHJApTaX WU JOYTHX
HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTaxX TPCOOBAHUSM.

KauecTBO — COBOKYIMHOCTh XapaKTEPUCTUK OOBEKTA, OTHOCSIIHUXCSA K €ro
CIIOCOOHOCTH YIOBJICTBOPSITH YCTAHOBIICHHBIE U TIPE/IIIOJIATaeMbIe TIOTPEOHOCTH.



KBasumerpusi — HaydHas o0jacTh, pa3padaThiBaroiasi, OO0bEeAUHSIONIASL
KOJMYECTBEHHBIC METOJbI OIICHKH KadeCTBa, MCMOJIb3yeMbIe Il O0OOCHOBAHUSI
pellieHUH, KOTOpbIE  NPUHUMAIOTCA TPU  yOPaBICHUUM  KA4eCTBOM U
CTaHIApTU3ALUU.

KoMIulekcHbII MeTOI OIEHKH YPOBHSI KadecTBa — METOJ OLICHKHU
KayeCTBa, OCHOBAHHBIN HA MCITOJb30BAHUU KOMIUICKCHBIX ITOKA3aTeJIe KaueCTBa.

KonTpoab kadecTBa — IpoBEpKa COOTBETCTBHS IIOKA3aTEJIEH KadyecTBa
TpeOOBaHMSIM HOPMATUBHOU JJOKYMEHTAITUH.

Ko3ddunueHT BecoMOCTH mMoOKa3arTeasi KadecTBa MNPOAYKUUH —
KOJINYECTBEHHAs XapaKTEPUCTUKA 3HAYMMOCTHM JAHHOTO TMOKA3aTellsl KadecTBa
MPOAYKIIMU CPEIIU IPYTUX MOKA3ATENIEH €€ KaueCTBa.

Kosdppunuent pgedekTHOCTH NPOAYKUMHM —  CPEIHEB3BEIICHHOE
KOJIMYECTBO JIe(DEKTOB, MPUXOASIIECECs HA €UHUILY TPOTYKIUH.

MeTtposoruss — Hayka 00 u3MepeHUsIX (U3UYECKUX BEIUYUH, METOJAX U
CpeACTBax AOCTIKECHHUS HEOOXOIMMONU TOYHOCTH M €IMHCTBA U3MEPEHUM.

OTHOcHMTE/IbHOE 3HAYeHHe MOKA3aTeJsl KavyecTBa MNPOAYKIHH —
OTHOIIICHHE 3HAUCHHMS TTOKa3aTesIsl KauyeCTBa OLICHMBAEMOU MPOIYKIIMH K 0a30BOMY
3HAYECHUIO 3TOT'O MOKA3aTelsl.

Iletns kadectBa (Cnupanb KadecTBa) — Tpaduyeckas MOJEb
B3aMMOCBSI3aHHBIX BHJIOB JICATCIBHOCTH B 00JACTH OOCCIeYeHHsS KadecTBa
npoayKiuu (yCIIyru) Ha BCEX CTAUAX €€ KU3HEHHOIO [HKJIA.

I[lnanupoBaHue Ka4decTBa MPOAYKIMH — YCTAaHOBJIEHHE OOOCHOBAHHBIX
3aIaHUM TI0 BBIMYCKY MPOIYKIMU C TpeOyeMbIMH 3HAYEHUSIMHU TOKa3aTesei
Ka4yeCcTBa Ha 3aJJaHHbIA MOMEHT WJIM B TEUCHHUE 3aJIJaHHOT0 MHTEpBajia BPEMEHHU.

Iloka3aTesb KayecTBa — KOJMYECTBEHHA XApAaKTEPHUCTHUKA OJHOIO WU
HECKOJIbKUX CBOWMCTB MPOAYKIIMHU, COCTABISIONINX €€ KAaYECTBO.

Iloka3aTesib Ka4yecTBAa eIMHUYHBIN — TMOKAa3aTellb Ka4ecTBAa MPOAYKIIHH,
XapaKTEePU3YIOLIUA OJTHO €€ CBOMCTRBO.

IToxka3aresib Ka4ecTBA KOMIUIEKCHBIN — ITOKa3aTelb KAYECTBA MPOAYKIIUH,
OJHOBPEMEHHO XapAKTEPU3YIOIINHA HECKOJIBKO €€ CBOMCTB.

Ioka3zaTesb KauecTBa 0000IEHHBIN — MMOKa3aTeIb KayeCcTBa MPOAYKIIUH,
HAa OCHOBE KOTOPOTO MPUHSITO PEIICHUE OLICHUBATh €€ Ka4€CTBO.

Iloka3aTesb  COrJIACOBAHHOCTH 3HAYEHMH JOKCIEPTHBIX  OLIEHOK
KayecTBa — KOJIMYECTBEHHAsI XapaKTEPUCTHUKA OJMM30CTU 3HAYEHUM DKCIEPTHBIX
OIICHOK.

IosmTka B 00J1aCTH KadecTBA — OCHOBHBIC HANpaBJICHUS M LENU
OopraHu3aldd B OOJAacTH KayecTBa, OPUIHUAIBHO CPOPMYIHPOBAHHBIE BBHICIIUM
PYKOBOJICTBOM.

IMocraBmmk  —  opraHMsanus,  NPEeNOCTABIAOIAS  IPOAYKIHIO
OTpeOUTEIIO.

IMoTpebutens mnonydarenb NPOAYKIUH (YCIyTH), MPEJOCTABISIEMON
ITOCTABIINKOM.

IIpoaykuusi — pe3ynbTar IeATeIbHOCTH WK IpoueccoB. [Ipoaykuus moxer
BKJIIOYATh yCIyrd, 000pyAOBaHuE, MaTepuasbl, porpaMMHoe odecneuenue. OHa
MOJKET OBITh MaTepUAIbHON WM HEMaTepUaTbHOM.



IIpounecc — COBOKYNHOCTh B3aMMOCBSI3aHHBIX PECYPCOB M JIESTENBHOCTH,
KOTOpas peoOpa3yeT BXOISAIIUE JJIEMEHTHI B BHIXOISIIIHE.

PykoB0ACTBO 110 Ka4eCTBY — JOKYMEHT, U3J1araroluil NOJIUTUKY B 00JaCTH
KayecTBa M OIMCBHIBAIOIINAN CHCTEMY KadecTBa NpeanpusaTus. PykoBOACTBO 1O
Ka4eCTBY OOBIYHO COJICPIKHT:

- IOJINTUKY B 00JIACTH KayecTBa;

- OTBETCTBEHHOCTb, IIOJTHOMOYHMs II€pCOHANAa, KOTOPBIM OCYILECTBIISIET
PYKOBOJZICTBO, IPOBEPSIET, aHAIU3UPYET pabOTy, BIUSIIONIYIO Ha KaYeCTBO;

- METOJIMKHU Y MHCTPYKIIMU CUCTEMBI KA4eCTBA;

- TIOJIOKEHUS 110 IEPECMOTPY U KOPPEKTUPOBKE PyKOBOJICTBA.

Cepruuxkar coOTBETCTBHUSI — JIOKYMEHT, BBIJIAHHBIM II0 IpaBUJIaM
CUCTEMBI CEPTUPUKALNU ISl MOATBEPKICHUS COOTBETCTBUS CEPTUDULIUPOBAHHOM
MPOYKIHUH YCTAaHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSM.

Cepruduxkaumss — JEATEIBHOCTh 110 TOATBEPKIACHUIO COOTBETCTBHS
POJIYKIUU YCTAHOBIIEHHBIM TPEOOBAHUSIM.
CucremMa KadecTBa — COBOKYINHOCTh OpraHU3allUOHHON CTPYKTYpBHI,

METOHUK, IMPOIECCOB M PECYpCOB, HEOOXOAMMBIX JJII OCYIISCTBICHUS OOIIEro
PYKOBOJICTBA KAYE€CTBOM.

CMenmaHHbIi MeTO/ OLIEHKH YPOBHSI KayecTBa — METO/] OIIEHKH KayeCTBa,
OCHOBAHHBIN Ha MCIOJIb30BAHMH KOMIUIEKCHOTO M AU PEpeHIINaIbHOIO METOIOB
OLICHKH, €AUHUYHBIX ¥ KOMILJICKCHBIX ITIOKa3aTejIeii KauecTBa.

CraTucTnyecknii MeToJ OIEHKH KayeCcTBa — METOJl OICHKHM KauyecCTBa,
MpU KOTOPOM 3HAYCHMS MOKA3aTeNIe KaueCTBA OMPENCISAIOT C MCIOJIb30BAHUEM
MPaBUJI MATEMAaTUYECKON CTAaTUCTHUKH.

Yupas/ieHne Ka4eCTBOM — METO/IbI U BUJIbI I€ITEIbHOCTH, UCIIOJIb3yEMBIE
JUTSI BBITIOJITHEHUSI TPEOOBAHUMN K KaueCTBY.

YpoBeHb KadyecTBa MNPOAYKUMHM — OTHOCUTEIbHAs XapaKTEePUCTHUKA
Ka4yeCcTBa MPOAYKIIUM, OCHOBAaHHAsl HA CPAaBHEHUHU 3HAYCHUH TMOKa3aTelel KauecTBa
OIICHUBACMOM TMPOAYKIMH ¢ O0a30BBIMH 3HAYCHUSMH COOTBETCTBYIOIIUX
MoKa3aTeJjeH.

JKCHEePTHBLIA MeTOJ OLEeHKM KadecTBa — METOJl OIIEHKH KadecTna,
OCHOBAHHBIM HA HUCIIOJIb30BAHUU CYKJAECHUN SKCIIEPTOB.



5. OUEHOYHBIE CPE/JCTBA IS IPOBEJEHUS
MPOMEKYTOUYHOM ATTECTALIMA OBYYAIOLIUXCS 1O
JTUCLHUATIIAHE (MOYJIIO)

5.1. Chnucoxk BOIPOCOB K 3a4eTy

1. CylHOCTh KadyecTBa M 3HAYCHHUE YINPABJICHUS KM B YCIOBHUSX
peiHOYHOM SkoHOMUKH. [1K-6, TTK-11

2. VYrpaBieHre KaueCTBOM Ha 3apyOeKHBIX MPEINPUSTUSAX B CTpaHAX C
pa3BUThIMU peIHOYHBIMU OTHOHIEHUAMU. OIIK-2, OITK-3

3. OO6mue npuHIUIE yrpaBiaeHus kadectsoM. [1K-2, TTIK-6

4. [Tpunuun nocrosuHoro ynyumenus. OIIK-2, OIIK-3

3. Konnermmust TQM (BceoOmiero ynpasnenus kadectBom) OITK-6, TTK-

1

6. IIponeccHbii moaxon K ynpasiieHuto kauectsom. OIIK-2, OIIK-3

7. VYcnoBus, Bausitone Ha 3(QQPEKTUBHOCTHh YIpPaBICHUS KayeCTBOM.
[1K-2, TTIK-6

8. OcHOBHbBIE KOMIIOHEHTBI MEXaHU3Ma yIpaBiieHus kauecTBoM. OIIK-2,
OIIK-3

9. Kpyxxku kauecta. OIIK-2, OIIK-3

10. DxoHomuueckue MeToAbl ynpasiaeHus kadectBoMm. 11K-2, TTK-6

11. AnMuHucTpatuBHBIE MeTOABI ynpasieHus kadectBoM. OIIK-2, OIIK-
3

12.  CounanbHO-IICUXOJOTUYECKUE METOMBbI yrpaBieHus: kauyectBoM. [IK-
2, IIK-6

13.  OcnoBubIe 3Tansl co3manus cucteM kadectsa. [1K-1, TTK-11

14. Crpykrypa ¥ HOpSIOK pa3pabOTKU OCHOBHBIX JOKYMEHTOB CHUCTEM
kauectBa. [IK-1, IIK-11

15. Posb ynpaBiaeHuecKOro nepcoHasna B ynpasiaeHuu kauectsoM. OIIK-6,
ITK-1

16. KonnektuBHoe yuactue B ynpasieHuu kauectsom. OIIK-2, OIIK-3

17. OOydeHue W TOBBIIICHUE KBATU(PUKALMK KaJIpPOB IO YIPABICHUIO
kauectBoM. I1K-2, IIK-6

18. AkKTuBH3aIMsi  TBOPYECKOW  JEATEIBHOCTU IO  OOECIEYEHUIO
yrnpasienus kauectsoM.OITK-2,0I1K-3

19. Ponp umHbOpMAIIMOHHOTO OOECTICYeHHs] B YMPABICHUU KadeCTBOM.
Tpebosanus k nuapopmarnuu. OITK-6, [TK-1

20. Cocrapnstomue 3aTpaT Ha kadectBo. OIK-2, OTIK-3

21. Amnanwm3 3atpart u BbIrox ot ynpasieHusa kagectsoM. OIIK-2, OIIK-3

22.  Onrummzanms 3arpat Ha kagectBo. OIIK-2, OIIK-3

23.  3arpatbl Ha kKauecTBO U 0a3a uamepenuit. [IK-1, I[1IK-11

24.  AOCONIOTHBIC M OTHOCHTCIbHBIC ITOKa3aTenH kadecTna. [1K-2, I1K-6

25. Enuauunble 1 KOMIUIEKCHBIC Moka3aTenu kadecTna. I1K-1, ITIK-11

26. HMurerpanbHblii U B3BEILICHHBIN Moka3zaTenu kadecta. OITK-2, OIIK-3

27. Kimaccudukanus Tmokazareined kadecTBa. ['pymnmbl TokazaTesei
KadecTBa B cooTBeTcTBUM cO cTtanaaptom MCO. I1K-2, T1K-6



28. Homenknarypa nokaszaresnei kadectsa u ee Bpidop. OIIK-2, OIIK-3

29. Meroasl kBamuMeTpuu. VMHCTpyMEHTalIbHbIE METOIbl OMPEACIICHUS
nokasareieit kauecta. OIIK-2, OIIK-3

30. DOkcmepTHble METOAbI OINpENEICHUs IOKa3aTeliell KadyecTBa M UX
cnenuduka. OITK-2, OITK-3

31. VYposens kauectBa u ero onpenenenue. [1K-1, ITK-11

32.  ba3ossrii oOpazen u kputepuii ero ycranosienusi. OI1K-2, OITK-3

33. Ilonsarue ontumansHOro ypoHs kauectsa. [1K-1, ITK-11

34. ®ynkuuoHanbHO-cToMMOCTHOM aHanu3. [IpuHnuner @CA. T1K-2, T1K-
6

35.  OcHoBHbI€ 3Tanbl (HYHKIIMOHATBHO-CTOUMOCTHOrO aHaim3a. OITK-2,
OIIK-3

36. Meroanl ananu3za aedekros u ux npuuud. OIIK-2, OI1K-3

37. «CeMb MHCTPYMEHTOB KauecTBa» U ux Bo3Moxuoctu. [1K-1, TTK-11

38. IlpuuunHO-cnencTBeHHbie nuarpammsl Mcukasel. OIIK-2, OITK-3

39. Hcnons3zoBanue auarpamm Ilapero. OIIK-6, ITK-1

40. KonTtponbHblie kKapThl U ux Bo3MoxkHocTh. OIIK-2, OIIK-3

41. Ouenka kauectBa ycayr. [1K-2, ITK-6

42. Ilokazarenu kauecTBa okpyxatoueit cpenpl. OIIK-2, OTIK-3

43. OmnpeneneHue HKOJOTO-DKOHOMHUYECKHX  ITOKa3areleld  0OBEKTOB
TexHUKH U TexHojorui. [1K-2, ITIK-6

44. 3akoH P® «O 3amwute npas norpedutenein». OIIK-2, OITK-3

45. 3akoH P® «O TtexHuueckoM peryaupoBaHum». lIpaBoBoe
peryjiupoBaHue B 00JIaCTH YMPABJICHUS KaueCTBOM OKpyxaromiei cpenbl. [1K-2,
I1K-6

46. Cranpaptuzanus B Poccuiickoin @enepanuu. OIK-2, OITK-3

47. Mexnynapoansie ctangaptel UCO 9000. TTK-1, TTK-11

48. Ceprtudukanus, e€e OCHOBHbICE NPHUHIMIBI W 3HAUYCHHE. 3HAKU
coorBetrcTBus. [1K-2, ITK-6

49. [loHATHE METPOJIOTUM U €€ 3HAYEHUE B YIPaBICHUU KauyeCTBOM.
OIIK-2, OIIK-3

50.  Knaccuduxkanus stanonos B merposiorun. OITK-2, OITK-3

5.2. Cunucok tem pedeparos

1. HomeHknaTtypa nokasareneil kadyecTBa M NPUHLUIBI €€ ONPEACIICHUS
(c mpuBenenuem npumepon). OIIK-2, OIIK-3
2. Meroapl OLEHKM YpOBHSI KauecTBa (C MPUBEICHUEM NPHUMEPOB) U

ob0nactu ux npumenenusa. [IK-2, [TK-6

3. «ITetns xauectBay (nmpumep). [1K-2, [TK-6

4. Metonbl ananuza neeKToB MPOAYKIIMU U BBIABICHHUE WX MPUYUH.
OIIK-2, OIIK-3

5. Ornenka kKauecTBa MPOIYKIIMKA HAa OCHOBE KOMIUIEKCHOTO IMOKa3aTels
(c npuBenenuem npumepa pacuera). OIIK-2, OITK-3

6. NHHOBanMOHHAsT  NEATENbHOCTh W YNPABICHHE  Ka4yeCTBOM
okpy»xatomei cpeanl. OIIK-6, TTK-1



7. O yHKIIMOHAIBHO-CTOMMOCTHOM aHanu3. OIIK-6, I1K-1

8. Mopnenu yrnpaBieHUs] KaueCTBOM 3a pyOeXoM (Ha IMpHUMeEpe OJHON —
nByx ctpan).I1K-5, TIK-11
9. DKOHOMUYECKHE METOIbI yrpaBieHus kadyecTBoM. [1K-2, TTK-6

10.  Cranpaptel MCO cepun 9000 1 ux poiib B yHpaBIE€HUU Kauy€CTBOM.
ITK-2, TIK-6

11.  Ceprudukanus npoaykmuu. OIIK-6, ITK-1

12. HopmaTuBHO-IIpaBOBOE 00€CMEUEHNE CUCTEM YIIPABJICHUS KaueCTBOM.
[1K-2, TTK-6

13.  Ocobennoctu oueHnku kayecta yciyr.OIIK-2, [TK-11

14.  Oxonoruueckas ceprudukanus. OIIK-2, OIIK-3

15. Opomroums TexHoysorui u nousatus kauectnsa. OIIK-2, OIIK-3

16. CoBpemeHnHas koHuenuus yrpasiieHus kadectsoM. OIIK-6, T1K-1

17.  VYnpaBnenue kauectBoM Ha npennpusatusx CIIA.TIK-2, TTK-5

18.  VYnpasnenue kauectBoM Ha npeanpusatuax Anonuu. [1K-1, TTIK-11

19. Crparerusi ynpaBieHHs] Ka4ECTBOM U TOJUTUKA B 00JACTH KayecTBa.
OIIK-6, I1K-1

20. Craguu co3manus cucteM kauectna. [1K-1, ITK-11

21. AmHamu3 3arpar Ha KayecTBO Kak MHCTpyMmeHT ympaBieHus. OITK-2,
OIIK-3

22.  «Cemb uHcTpyMeHTOB KauecTBa». OIIK-6, ITK-1

23.  Dkonoro-a3koHoMuyeckas 3()(PEKTUBHOCTh YNPABICHUS Kadue€CTBOM.
OIIK-6, I1K-1



6. TIEPEYEHb OCHOBHOM U I[OHOJIHI/ITEUJIBHOIﬁ
YUEBHOU JJUTEPATYPBI, HEOBXOJUMOMU 1151
OCBOEHMUS JUCIUIIJIUHBI (MOYJIS)

6.1. OcHoBHasi ¥ 1ONOJIHUTEJIbHASA y4eOHasA JuTEpaTypa
OcHoBHas1 TUTEpPATypa
1. MuxeeBa, E.H. Ynpasnenue xauectBom : yueOHuk / E.H. Muxeesa,
M.B. Cepomran. - 2-e¢ usa., ucnp. U jgomn. - MockBa : M3gaTenbCcko-ToproBas
kopropanus «Jlamkos u K°», 2017. - 531 c. : un. - bubnuorp.: c. 481-487. - ISBN
978-5-394-01078-1 ; To wxe  [OnektponHbli  pecypc]. -  URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454086
2. VYnpasnenue kauecTBoM : yueOHoe mnocobue / A.H. Baiinakos,
JLU. Yepnukona, [[.B.3amopoxeny u ap. ; DeneparbHoe TrocyaapCTBEHHOE
Or0/KETHOE 00pa30BaTENIbHOE YUPEXKACHUE BBICIIETO MNPOGEeCCHOHAIBHOTO
oOpa3zoBanusg CTaBpOINOJBCKUNA TOCYAAPCTBEHHBI arpapHblii  YHUBEPCHUTET,
Kadenpa «Menemxment». - CraBpomnonb : CTaBponoJbCKUI TOCyJapCTBEHHBIM
arpapubiii  yHusepcutet, 2017. - 136 c. : un. - bubmuorp. B kH. ; To xe
[DNIeKTPOHHBII pecypc]. - URL.: http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=484954

JlonoiHUTEIbHAS JIUTEpaTypa

1. Muxeesa E. H., Cepomran M. B. YripaBiieHHE KauecTBOM: yUCOHUK.
— M.: U3parenscko-Toproas kopnopanus «Jlamkos u K°», 2017.
2. ArapxoB A. I1. Ynpasnenue kauectBoM: yueOHuk. — M: M3narennscko-

Toprosas kopnopauus «Jlamxkos u K°», 2017.

Kaxnomy cryneHty oOecrieyeH JOCTYNl K KOMIUIEKTaM OHOJIMOTEYHOIO
(dboHaa, COCTOSIIEMY U3 OTEUECTBEHHBIX KYPHAJIOB CIEAYIOMIEr0 NepeyHs:
bupxa UuTtennekryansHoit cooctBennoctu (bBUC);

—  Komnwupaiir;

—  Ilarents! u MueHs3uu. MHTEIIIEKTYaIbHBIE ITPaBa

Co crarbsiMM M AHAJIWTUYECKHUMHM MaTepuajlaMu YKa3aHHBIX >KypHAJIOB
PEKOMEHIY€eTCSl 3HAKOMUTHCS B unTtanbHOM 3ai1e PI'bOY BO PI'AUC.



http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454086
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=484954
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=484954

7. MEPEYEHB WHO®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT A,
IMPOTPAMMHOT'O OBECITEYEHUS, HTHO®OPMAIIMOHHO-
CIIPABOYHBIX CUCTEM M PECYPCOB CETH «MHTEPHET»,
HEOBXOJIUMBIX JIJISI OCBOEHMS U CHUTIIMHBI
(MOJLY.JIST)

7.111epeyennb pecypcoB MH(POPMALIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAITUOHHOM
cetu « MHTEpHET
Jis oOyuaroniuxcs odecrneyeH J0CTy K COBPEMEHHBIM Mpo¢eCCHOHATBHBIM
0azaM JaHHBIX, THHOPMAIIMOHHBIM CIIPABOYHBIM M TIONCKOBBIM CHCTEMAaM:

1. MunucrepcTBo 06pazoBanus u Hayku Poccuiickoit @eneparuu. 100%
JOCTy1 - http://Muno6pHayku.pd/

2. denepanbHas ciiyx0a 1Mo Haa3opy B chepe oOpa3oBaHUS U HAYKH.
100% noctym - http://obrnadzor.gov.ru/

3. ®enepanbubiil moptan «Poccuiickoe obpazosanue». 100% nocryn -
http:// www.edu.ru/

4. Nudopmarmonnas cucTeMa «Ennnoe OKHO JIOCTyIIa K
obpazoBateabHbIM pecypcam». 100% noctym - http://window.edu.ru/

3. denepanbHBIA TEHTP WHOOPMAITMOHHO-00Pa30BaATEIBHBIX PECYPCOB.
100% noctym - http://fcior.edu.ru/

6. DEeKTPOHHO-OMOINOTEYHAsI CUCTEMa, COofeprKalas MOJTHOTEKCTOBBIC
y4eOHUKH, y4yeOHbIe MOCOOHs, MOHOTpaUH M KypHAJIbl B AJIEKTPOHHOM BHJIE
5100 uznanuii otkpeiToro goctyna. 100% noctyn - http://bibliorossica.com/

7. denepanbHas cinyx0a rocygapctBeHHon craructuku. 100% mocrtym -
http://www.gks.ru

8. Caiir IIpesunenta PO http://www.kremlin.ru/

0. Caiir IIpaBurtensctBa PO http://government.ru/

10. Caiit T'ocynmapctBennont Jymbl @DenepansHoro CoOpanusi PO
http://duma.gov.ru/

11. Caiitr  Coera @epepauuun  DenepanbHoro  CobOpanuss PO
http://council.gov.ru/

12.  Caiit Koncrurynuonnoro cyga P® http://www.ksrf.ru/ru

13.  Caiit BepxoBroro Cyna P® http://www.vsrf.ru/

14.  Caiit I'enepanbHolt ipokypaTypbl PO http://genproc.gov.ru/

15.  Caitit MunucrepctBa BHyTpeHHUX aen PO https://mMBa.pd

16.  ®enepanbHas AHTUMOHONONbHAS Ciyx0a https://fas.gov.ru/

17.  LlentpanbHbiii 6ank PO https://www.cbr.ru/

7.21lepevyenb nHGOPMANMOHHBIX TEXHOJIOT Ui, IPOTPAMMHOI0 00ece4YeHus

U UHGOPMANMOHHBIX CIIPABOYHBIX CHCTEM
YyeOHblE  ayAUTOPUU  OCHAIEHBI  KOMIIBIOTEpPAMH,  MYJIbTUMEIUA-
npoektopamu. Bce  kommbrotepel  PITAMC  ocHaiieHbl  JIUIIEH3MOHHBIM
MPOTrpaMMHBIM OOecrnieueHreM (omneparoHHon cuctemoit Microsoft Windows,
opucHeiM makeromM Microsoft Office, anTuBupycHoi cuctemoit Kacmepckoro).
Hns  oOydaromuxcst  obOecriedeHa  BO3MOXHOCTh — ONEpPaTMBHOIO  oOMeHa


http://www.gks.ru/
https://www.cbr.ru/
https://fas.gov.ru/
http://bibliorossica.com/
http://www.edu.ru/
http://obrnadzor.gov.ru/
./http:%2F%2Fxn--80abucjiibhv9a.xn--p1a%D1%84%2F

nHopmarmeit yepe3 MHTEepHET C KOMIBIOTEPOB, YCTAHOBJEHHBIX B Y4E€OHBIX
aynuropusix. Takxe CTyJEHThI Yepe3 BHYTPEHHIOIO JIOKAJbHYIO BBIUUCIUTEIbHYIO
CeTh MOTryT pabotarh ¢ oOmenoctynHod nankoid «CryaeHTam», IOCTYITHOU
npernojaBaresiM Jis PEAAKTUPOBAHUS, U 0OpalaThCsi K CIPABOYHO-IIPABOBBIM
cucreMam «KoHCynbpTaHT MrOC», «l'apaHT» B KOMIBIOTEPHOM KJjlacce, B 3alie
Hayunoii OuGmmoTexku, riae Ha paboyeM CTOJIe pa3MENIeHbl COOTBETCTBYIOIIHE
CCBUTKM K O0OIIeceTeBOl Mamke W YKa3aHHBIM cucTemMaM. KaxmaoMy CTyaeHTy
oOecrieueH JOCTYNm K DJJICKTPOHHO-OMOIMOTEUHON CHCTEME C JIFOOOW TOYKH
J0CTyIa O MAPOJIIO U JIOTUHY.

Taxke CTyHEHTbl UMEIOT JOCTYN K MCTOYHMKaM HaydHOU 31eKTpOHHON
oubmmoreku «Kubepnenunka» https://cyberleninka.ru/.

DNEeKTPOHHBIE BEPCUH YUEOHO-METOAMUECKUX MaTepraIoB pa3MenatoTcs Ha
caiite ®I'BOY BO PIAUC u x HuUM oOecrneueH CBOOOAHBIM JOCTYN BCEX
CTYJIGHTOB U TIpenojaBareieii AkaJeMuu.


https://cyberleninka.ru/

8. MATEPUAJILHO-TEXHUYECKAS BA3A, HEOBXOJIUMAS JIISI
OCYUIECTBJIEHUS OBPA30OBATEJIBHOTO IMTPOIECCA T10
JTUCHUILIMHE (MOAY.JTIO)

[TogroroBka ©OakajmaBpoB IO  HampaBlieHHIO ToAroTroBku  38.03.02
«MenemkMeHT» obecrieueHa COBPEMEHHOM yueOHOoM 6a30ii.

MarepuanbHO-TeXHUYECKas 0a3a AKageMuH IS BeACHUS 00pa3oBaTeIbHOM
NEATEILHOCTU MO HampaBlieHHI0 moAroToBkU 38.03.02 «MeHemKMEeHT»  SIBIIIETCS
JOCTaTOYHOW W  TIO3BOJISIET TPOBOJUTH 3aHATHS JIFOOBIX  aKTUBHBIX U
MHTEPaKTUBHBIX (POPM.

Jns opraHuzanuu BeAeHUs ydeOHOro rmpoiiecca AKaJeMmusi pacrnojiaraet
3n1aHueM oOmerd miomanaso 5936,2 kB.M. ydyeOHas U ydeOHO-1TabopaTopHast
Iomanas cocrapisieT 1249,6 kB.M.

AyIUTOpPHBIE 3aHATUSI TMPOBOJATCS B  CHCIHUAIBHBIX  ITOMEIIECHUSX,
IPEACTABISAIONIMX COOON y4eOHBIC ayIUTOPUU JUISl TIPOBEACHUS 3aHATHM
JIEKIIMOHHOTO THIIA, 3aHSATUM CEMHUHAPCKOTO THUIA, KYPCOBOI'O IMPOSKTHUPOBAHUS
(BBITIOJIHEHUST KYPCOBBIX pabOT), TPYIIOBBIX M WHIWBUAYAJIbHBIX KOHCYJIbTAIUH,
TEKYIIEr0 KOHTPOJS U MPOMEXKYTOUHOM aTTECTAIMH, a TAKKE B MOMEIICHUIX JJIs
CaMOCTOSITEIbHOM  palOoThl. MMeroTcs  moMeIIeHus  JJIsi  XpaHEeHUs |
npoUIAKTHUIECKOTO 00CIyXuBaHus ydeOHOro obopynoBanus. CrenuanbHbIE
MOMEIIEHUSI YKOMIUIEKTOBAHbI CHEIUATU3UPOBAHHON MEOEIbi0 U TEXHUYECKUMU
cpeAcTBaMHU OOyYEHUSI, CIYKAIMMU JJIsl TpeACcTaBieHuss yuyeOHol uHbopManuu
OOJIBIION ayAUTOPHH.

Jns  mpoBeieHUsT 3aHATUM  JIEKIIMOHHOTO THMA HMMEIOTCS  HaOOpbI
JEMOHCTPAIMOHHOT O o0opynoBaHus u y4eOHO-HATJIS THBIX IIOCOOUH,
obecrnieurBarOIIMe TEMAaTUUECKUE WIITIOCTPAIIMH, COOTBETCTBYIOIIME MPUMEPHBIM
mporpaMMam JUCHUIUIAH (MoJysel), pabouyuM yueOHbIM MporpaMMaM JTUCIUILUTNH
(Momyneit).

[Tomemenust 118 CaMOCTOSITEILHOM PabOThl  OOyYarOmMUXCS OCHAIEHBI
KOMITBFOTEPHOM TEXHUKOM C BO3MOKHOCTBIO TOJKIOYEHHS K ceTu «HTEepHET» U
obecricueHMEM JOCTyIla B DJICKTPOHHYIO HH()OPMAIIMOHHO-00Pa30BaTEIbHYIO
Ccpeay OpraHu3aiuu



9. OCOBEHHOCTU OBYYEHMUA JINL C
OI'PAHUYEHHBIMHU BO3ZMOXHOCTAMMU 310POBbSA

Opranuzanusi 00pa3oBaTENbHOIO IMpoliecca ISl JIUI C OTPaHUYCHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMU 3/I0POBbSI OCYILIECTBIISIETCS B COOTBETCTBHM ¢ «MeETOANYECKUMU
PEKOMEHJAIMSIMU 110 OpTraHU3alMKi 00pa30BaTEIHLHOTO MpoLiecca JJIsi UHBATUIOB U
JUI] C OrPaHUYECHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH 3JI0pOBbsi B  00Opa3oBaTEIbHBIX
OpraHu3allisgX BBICIIETO OOpa3oBaHUs, B TOM YHCIE  OCHAIIEHHOCTH
oOpa3oBareabHOTO mporeccay MunuctepcTBa oOpazoBanuss u Hayku P® or
08.04.2014r. Ne AK-44/058H.

[Togbop wu pa3paboTka ydUeOHBIX MATEPHAIOB I OOYYAIOIINXCS C
OTPAHUYECHHBIMH BO3MOKHOCTSIMU  3JI0POBbS MPOUZBOIAUTCA C YUYETOM HUX
WHJIUBUAYJIbHBIX OCOOCHHOCTEM.

[IpenycmoTpeHa BO3MOKHOCTh OOYUEHUS 110 UHAUBUIYaTbHOMY TpaduKy.
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