ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«РОССИЙСКАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ АКАДЕМИЯ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ»
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
по дисциплине
«стратегический менеджмент»
Направление подготовки: 38.03.02 «Менеджмент»
Квалификация (степень) выпускника – бакалавр
Формы обучения – очная, заочная
Москва – РГАИС – 2015
Разработчики: Ю.С. Васильева, к.э.н., доцент кафедры Управления инновациями и коммерциализации интеллектуальной собственности. Стратегический менеджмент. ФОС предназначен для студентов, обучающихся по направлению 38.03.02 «Менеджмент» — М.: Российская государственная академия интеллектуальной собственности (РГАИС), кафедра «Управления инновациями и коммерциализации интеллектуальной собственности», 2015. – 21 с.

Согласовано:
ФОС обсужден и рекомендован на заседании кафедры «Управления инновациями и коммерциализации интеллектуальной собственности»
Протокол № __ от «___» ________ 2015 г.

Заведующий кафедрой: Смирнова В.Р.
________________



«___» ___________ 2015 г.


(подпись)
 © ФГБОУ ВПО РГАИС, 2015
© Васильева Ю.С.
1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Стратегический менеджмент»:
а) общекультурные:
· способностью осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19).
б) профессиональные:

· способность анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-9)

· способность участвовать в разработке маркетинговой стратегии организации, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-10)

· способность участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-13);

· готовность участвовать в разработке стратегии организации, используя инструментарий стратегического менеджмента (ПК-15).

· способность учитывать аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации (ПК-16);

· готовность участвовать в реализации программы организационных изменений, способностью преодолевать локальное сопротивление изменениям (ПК-17);

· владение методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);

· умение использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте (ПК-36);

· способность проводить анализ рыночных и специфических рисков, использовать его результаты для принятия управленческих решений (ПК-42);

· способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-49);

· способность оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности (ПК-49).

2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ
Студент по окончании изучения дисциплины «Стратегический менеджмент» должен:

знать:

·  принципы целеполагания, виды и методы планирования в организации
·  основные теории стратегического менеджмента
·  теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации

·  содержание и взаимосвязь основных элементов процесса стратегического управления
· основные теории и подходы к осуществлению организационных изменений
·  роль и место управления персоналом и его связь со стратегическими задачами организации
уметь:

·  анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию

· использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований
· разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации
· оценивать уровень стратегической гибкости и уязвимости фирмы

 владеть:

· методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы
· методами осуществления стратегического контроля
·  методами управления сопротивлением изменениями

Карта фонда оценочных средств текущей аттестации по дисциплине его содержание и структура

	№
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Контролируемы компетенции (или их части)

	1
	2
	3

	1. 
	Сущность стратегического менеджмента

	ПК-9, ПК-15, ПК-49

	2. 
	Процесс стратегического менеджмента. Формирование стратегических целей.
	ОК-19, ПК-15, ПК-49

	3. 
	Теория конкуренции в стратегическом менеджменте.
	ПК-15, ПК-42

	4. 
	Стратегический анализ: многофакторный системный анализ внешней среды, ситуационный анализ внутренней среды, анализ позиций в конкуренции.
	ПК-15, ПК-18, ПК-36, ПК-42

	5. 
	Стратегические альтернативы развития предприятия. 
	ПК-9, ПК-10, ПК-13

	6. 
	Критерии выбора альтернативных вариантов стратегий.
	ОК-19, ПК-9, ПК-15, ПК-18

	7. 
	Управление стратегическим набором.
	ПК-9, ПК-18

	8. 
	Реализация стратегии: организационный и человеческий факторы.
	ПК-10, ПК-13, ПК-16, ПК-17, ПК-49

	9. 
	Оценка эффективности стратегического управления.
	ОК-19, ПК-49


3. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
3.1. Комплект тестовых заданий (материалов)
ТЕСТ №1

1) Дайте определение миссии организации:

a) Миссия - это ответ на вопрос: “Каким является наш бизнес, и что мы хотим сделать для наших потребителей?”

b) Миссия – результаты, которые будут достигнуты либо в ближайшие три-пять лет, либо постоянно из года в год

c) Миссия – это цель, которую руководство устанавливает для финансовой деятельности организации

d) Миссия – это обособленное подразделение организации, находящееся вне ее местонахождения и защищающее интересы фирмы

2) Для каких предприятий нецелесообразно разрабатывать стратегические планы:

a) Для малых предприятий

b) Для государственных предприятий

c) Для предприятий-монополистов

d) Стратегические планы разрабатываются для любого предприятия

3) Какой из перечисленных методов применяется при оценке внутренней среды фирмы:

a) Модель “Пяти сил конкуренции”

b) Анализ движущих сил отрасли

c) Матрица Бостонской консультационной группы

d) Матрица стратегических ресурсов фирмы

4) Какой из перечисленных методов применяется для оценки внешней среды фирмы:

a) Матрица стратегических ресурсов фирмы

b) Модель “Пяти сил конкуренции”

c) SWOT-анализ

d) Нет правильного ответа

5) Какой из ниже перечисленных наборов формирует пять сил конкуренции по М. Портеру:

a) Конкуренты, потребители, поставщики, новые конкуренты, товары-заменители

b) Потребили, поставщики, финансовые организации, работники предприятия, товары-заменители

c) Конкуренты, потребители, поставщики, СМИ, работники предприятия

6) При какой структуре рынка конкуренция более сильная:

a) При монополии

b) При монополистической конкуренции

c) При совершенной конкуренции

d) При олигополии

7) Конкурентоспособность фирмы – это:

a) Сравнительное преимущество по отношению к другим фирмам данной отрасли внутри страны и за ее пределами

b) Позиция фирмы в конкуренции

c) Продуктивность использования ресурсов

d) Способность фирмы вести конкурентную борьбу

8) Какой из факторов не относится к ближней внешней среде фирмы:

a) Конкуренты

b) Поставщики

c) Товары-заменители

d) Контактные аудитории

9) Для какой цели используется концепция стратегических групп:

a) Для исследования межфирменной борьбы

b) Для исследования возможности кооперации и сотрудничества между компаниями

c) Для определения возможности поглощения и слияния компаний

d) Для определения конкурентного статуса фирмы

10) Сильные и слабые стороны характеризуют:

a) Внутреннюю среду предприятия

b) Внешнюю среду предприятия

c) Конкурентов

d) Поставщиков

11) Какой из перечисленных методов не применяется для оценки внутренней среды фирмы:

a) Матрица стратегических ресурсов фирмы

b) SWOT-анализ

c) Модель “Пяти сил конкуренции”

d) Нет правильного ответа

12) Какой из перечисленных методов не применяется при оценке внешней среды фирмы:

a) Модель “Пяти сил конкуренции”

b) Матрица стратегических ресурсов фирмы

c) Анализ движущих сил отрасли

d) Матрица Бостонской консультационной группы

13) Какой из элементов не включается в «Пять сил конкуренции» по модели М. Портера:

a) Конкуренты

b) Потребители

c) Поставщики

d) СМИ

14) Какое из перечисленных определений стратегической зоны хозяйствование верное:

a) СЗХ – это группа покупателей, для каждой из которых могут понадобиться отдельные товары

b) СЗХ – это определенный сегмент внешнего окружения, на который фирма имеет или хочет иметь выход

c) СЗХ – это аудитории, способные оказать давление на миссию организации

d) СЗХ – это совокупность поставщиков основополагающих ресурсов, способных обеспечить фирме получение этих ресурсов для вывода того или иного товарного ассортимента

15) Какой порядок определения СЗХ верен:

a) Потребность – Тип клиента – Географический район – технология – Перспективы

b) Потребность – Перспективы – Технология – Тип клиента – Географический район

c) Потребность – Технология – Тип клиента – Географический район – Перспективы

d) Потребность – Технология – Географический район – Тип клиента – Перспективы

16) Какие из показателей используются при построении матрицы БКГ:

a) Рост рынка, стратегический потенциал фирмы

b) Уровень цена/качество, ассортимент

c) Рост рынка, относительная доля рынка

d) Относительная доля рынка, стратегический потенциал фирмы.

17) В чем заключается коренное отличие стратегического планирования от традиционной системы долгосрочного планирования:

a) Ориентация на отдаленную перспективу (более 5 лет)

b) Учет факторов внешнего окружения

c) Учет только факторов внутренней среды

d) Применение методов экстраполяции

18) Основным требованием, предъявляемым учеными Гарвардской школы бизнеса к стратегическому плану было:

a) Простота

b) Детерминированность

c) Системность

d) Адаптивность

19) Что не является барьером входа на рынок новых конкурентов:

a) Эффект масштаба

b) Потребительские предпочтения к новой марке

c) Государственное регулирование

d) Агрессивность существующих фирм

20) Что подразумевается под анализом среды предприятия:

a) Процесс определения критически важных элементов внешней и внутренней среды, которые могут оказать влияние на способности предприятия в достижении своих целей

b) Анализ сильных и слабых сторон предприятия, оценка его возможностей и потенциальных угроз

c) Исследование рынка с целью прогнозирования его параметров для разработки стратегии предприятия

21) Позиция фирмы в конкуренции называется ее:

a) Ключевыми факторами успеха

b) Конкурентным статусом

c) Конкурентоспособностью

d) Способностью фирмы вести конкурентную борьбу

22) Поглощение поставщиков и потребителей называется:

a) Вертикальной диверсификацией

b) Горизонтальной диверсификацией

c) Побочной диверсификацией

d) Интеграцией

23) На каком этапе жизненного цикла отрасли конкурентная борьба менее интенсивная:

a) Зарождения спроса

b) Роста

c) Зрелости

d) Умирания

24) Что из ниже перечисленного не является основным принципом стратегического планирования:

a) Непрерывность

b) Системность

c) Учет факторов внешней среды

d) Улучшение показателей деятельности

25)  Кто считается предшественником стратегического управления и первым стратегом?

a) военные стратеги и мыслители

b) философы древности и военные стратеги

c) немецкие военные стратеги

d) китайские философы 

26)  Основные характеристики целей в стратегическом планировании:

a) измеримость, непротиворечивость, определенность в сроках достижения, реальность

b) измеримость, детализированность, комплексность

c) измеримость и долгосрочность

d) стратегический характер
ТЕСТ №2

1) Что из перечисленных факторов не включается в параметры оценки СЗХ:

a) Перспективы роста

b) Перспективы рентабельности

c) Перспективы прибыльности

d) Ожидаемый уровень нестабильности

2) Какую модель используют для исследования межфирменной борьбы:

a) Концепция стратегических групп

b) Концепция стратегических зон хозяйствования

c) Матрица стратегических ресурсов фирмы

d) Нет правильного ответа

3) Что понимается под «целью» при планировании результатов:

a) Результат, который в принципе недостижим

b) Результат, которого можно достичь в течение обозримого     (а потому предсказуемого) периода

c) Результат, который достигается за вполне определенное время

d) Нет правильного ответа

4) Какой из следующих примеров наиболее полно соответствует определению миссии организации:

a) Миссия фирмы Х – максимизация прибыли в долгосрочной перспективе за счет минимизации затрат по производству алюминия

b) Фирма Х – это компания, работающая в алюминиевом бизнесе

c) Фирма Х – призвана стать наиболее передовой диверсифицированной алюминиевой компанией в мире

d) Миссия фирмы Х – удовлетворять потребности и интересы своих покупателей

5) Какое влияние, как правило, оказывает появление новых товаров на конкуренцию на рынке:

a) Новые товары увеличивают потребительскую базу отрасли, что приводит к усилению конкурентной борьбы

b) Новые товары увеличивают потребительскую базу отрасли, что приводит к ослаблению конкурентной борьбы

c) Появление новых товаров не оказывает влияния на конкурентную борьбу в отрасли

d) Оказывает влияние в зависимости от структуры отрасли

6) К сильным сторонам ОАО “Сибнефть” можно отнести:

a) Выгодное местоположение на территории страны

b) Государственная поддержка

c) Близость потребителей

d) Высокий уровень мировых цен на нефть

7) К какому типу ценовых стратегий относится следующий опыт московских властей: в 2003 году москвичи получали две квитанции за коммунальные платежи. В пояснительной записке предлагалось обеспеченным людям оплачивать 100% коммунальных платежей, необеспеченным - 40%”

a) Последовательный проход по сегментам рынка

b) Ценовая дискриминация

c) “Снятие сливок”

d) Быстрое возмещение затрат

8) К угрозам ОАО “Сибнефть” можно отнести:

a) Нестабильность мирового рынка

b) Высокая изношенность основных фондов

c) Отсутствие квалифицированного руководства

d) Государственная поддержка

9) Какую ценовую стратегию иллюстрирует следующая ситуация: Фирма “ADIDAS” выпустила на рынок новую модель спортивного костюма. Первоначально модель продавалась только в фирменных магазинах по высокой цене. По мере насыщения рынка, модель реализовывалась во всех магазинах города, а фирма снижала цены на товар. Тенденции моды вытеснили модель с престижных магазинов города. Фирма была вынуждена реализовывать модель через мелких торговцев по минимальной цене”:

a) Последовательный проход по сегментам рынка

b) “Снятие сливок”

c) Экономия на издержках

d) Ценовая дискриминация

10) Для какой из перечисленных ниже отраслей появление новых товаров на рынке является важнейшей движущей силой конкуренции:

a) Электроэнергетика

b) Производство компьютеров

c) Производство мебели

d) Воздушные перевозки

11) Какая ценовая стратегия характерна для олигополий:

a) Следование за лидером

b) «Снятие сливок»

c) Последовательный проход по сегментам рынка

d) Удовлетворительное возмещение затрат

12) Для каких компаний важнейшей движущей силой рынка является изменение затрат и эффективности:

a) Для компаний серийного производства продукции

b) Для компаний массового производства продукции

c) Для компаний, занимающихся индивидуальным производством

d) Нет правильного ответа

13) Для компании, имеющей прочную конкурентную позицию на быстрорастущем рынке целесообразна стратегия:

a) Экономии на издержках

b) Одного вида бизнеса

c) Диверсификации

d) Подходит любая стратегия

14) В какой модели используются показатели привлекательности отрасли и конкурентоспособности предприятия:

a) Матрице МакКинзи

b) Матрице Бостонской консалтинговой группы

c) Матрица жизненного цикла

d) Нет правильного ответа

15) Кто входит в состав стейкхолдеров коммерческой организации:

a) собственники

b) собственники и деловые партнеры

c) собственники, деловые партнеры, потребители продукции, органы правосудия, общественные организации, жители района, где расположены предприятия, соседи директора предприятия

d) Держатели стейков организации

16) Какова цель анализа потенциальных характеристик стратегических зон хозяйствования:

a) Оценить силу конкурентной борьбы

b) Определить движущие силы рынка

c) Определить направления стратегии развития фирмы

d) Определить факторы, влияющие на силу конкурентной борьбы

17) Сегментация рынка — это:

a) деятельность по классификации возможных потребителей в соответствии с качественными особенностями их спроса;

b) разделение рынка на отдельные части (сегменты);

c) структурирование потребителей, заинтересованных в определенных товарах или услугах

d) стратегия выборочного проникновения на рынок

18) Маркетинговый подход в стратегическом управлении предполагает:

a) ориентацию на учет интересов поставщика при планировании новых видов продукции

b) осуществление маркетинга как интегрирующей функции управления, реализующей рыночную ориентацию для всех видов деятельности организации, участвующих в цепочке создания ценностей

c) базирование управления на результатах анализа и прогноза сильных и слабых сторон окружающей среды, а также существенных условий собственной деятельности организации и деятельности конкурентов

d) концентрацию исключительно на конкретном потребителе как центре приложения всех усилий

Контрольные работы, задания на дом, темы докладов, деловые игры и анализ практических ситуаций
по теме 1: Сущность стратегического менеджмента

1. КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА  

1. Школа дизайна в теории стратегического управления утверждает, что:

а) стратегия системно конструируется из отдельных стандартных блоков;

б) стратегия должна быть лаконичной, законченной, стройной, выглядящей привлекательно;

в) формирование стратегии осуществляется в соответствии с четкими формализованными процедурами, где ведущая роль отводится профессионалам плановикам-стратегам

г) стратегия должна быть единственной в своем роде, уникальной, полученной в результате индивидуального моделирования. 

2. Когнитивная школа стратегического управления обращает особое внимание на:

а) необходимость проникновения в процессы обработки информации; мыслительные процессы стратега; 

б) познаваемость любой стратегии поведения противника, включая интуитивную; 

в) индивидуальный стиль поведения менеджера, его предпочтения в практике бизнеса 

г) формирование стратегии как развивающийся процесс, обусловливаемый процессами обучения в организации

3. Школа власти определяет выработку стратегии как:

а) маневрирование между факторами влияния, при котором важно четко знать степень готовности конкурента к столкновению и компромиссу:

б) проявление настоящим лидером заявленных им претензий на власть;

в) процесс ведения переговоров;

4. Школа конфигурации утверждает, что:

а) конфигурации — это процесс разработки стратегии с целью формирования устойчивых структур организации и внешнего контекста:

б) процесс построения стратегии сводится к выбору той или и ной конфигурации элементов, предлагаемых данной школой стратегического управления;

в) жизненный цикл организации представляет собой последовательность стадий, включая выработку содержания стратегии, процесс ее формирования, создание организационной структуры и адекватного окружения организации;

по теме 2: Процесс стратегического менеджмента. Формирование стратегических целей
1. ДОМАШНЕЕ ЗАДАНИЕ 

Сформулируйте миссию Вуза, в котором Вы обучаетесь, или компании, в которой работаете. 

2. КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА 

Определите, какие из перечисленных целей являются стратегическими, а какие финансовыми? Соответствуют ли эти цели требованиям, предъявляемым к формулировке целей?

1. Увеличить долю фирмы на рынке с 5% до 10% в течение трех лет.

2. Обеспечить рост выручки на 5%.

3. Обеспечить повышение качества продукции в течение года.

4. Повысить репутацию фирмы среди клиентов.

5. Повысить конкурентоспособность фирмы.

6. Добиться 100%-ного уровня удовлетворения запросов клиентов.

7. Расширить номенклатуру продукции.

8. Добиться лидерства в области технологий и инноваций.

9. Снизить издержки по сравнению с основными конкурентами.

10. Увеличить прибыль на вложенный капитал.
по теме 3: Теория конкуренции в стратегическом менеджменте

1. ДОМАШНЕЕ ЗАДАНИЕ 
Подготовьте письменно тезисы по темам:

Вариант 1. Методика оценки конкурентоспособности товара

Вариант 2. Методика оценки конкурентоспособности персонала 

Вариант 3. Методика оценки конкурентоспособности фирмы

по теме 4: Стратегический анализ: многофакторный системный анализ внешней среды, ситуационный анализ внутренней среды, анализ позиций в конкуренции
1. ПРАКТИКА 

На примере конкретного предприятия 

1 вариант – провести анализ отрасли и рынка; 

2 вариант – определить, какие конкурентные силы действуют на рынке и степень их влияния (методика М.Портера); 

3 вариант – построить карту стратегических групп влияния; 

4 вариант – провести SWOT-анализ; 

5 вариант – определить прочность конкурентной позиции (на основе ключевых факторов успеха); 

6 вариант – провести SPASE-анализ. 

7 вариант - провести анализ позиций в конкуренции с использованием 1-3 методик (матриц) 

8 вариант – провести PEST-анализ.

по теме 5: Стратегические альтернативы развития предприятия

1. КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА 
1. Назовите причины выбора международных стратегий.

2.  В чем состоят стратегические цели экспортера и импортера?

3.  Перечислите стадии перехода на международный уровень.

4.  Какие направления международного стратегического развития Вам известны?

по теме 6: Критерии выбора альтернативных вариантов стратегий

1. КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА 
1. Какие основные разделы может содержать стратегический план предприятия в виде документа?

2. Назовите этапы стратегической сегментации рынка. На каком этапе проводится стратегическое позиционирование?
3. На чем базируется позиционирование следующих компаний: 

Производитель стирального порошка (Dosia),

Производитель детского питания,

Авиакомпания, 
Компания, оказывающая Fassion-услуги?

Найдите правильное сочетание из следующих ответов: цена, особые свойства товара, имидж, географическое положение.

2. ДОМАШНЯЯ РАБОТА

Постройте сетевой график решения какой-либо задачи (с описанием видов работ и времени для их выполнения).

по теме 7: Управление стратегическим набором

1. ПРАКТИКА

На примере конкретной компании определите ее набор СЗХ, осуществите балансирование набора СЗХ, находящихся в разных фазах жизненного цикла. Сделайте выводы. 
по теме 8: Реализация стратегии: организационный и человеческий факторы
1. ДОМАШНЯЯ РАБОТА

Схематично представьте структуру рабочего времени руководителя по маркетингу и мастера цеха. 

2. ДЕЛОВАЯ ИГРА

Задание: подготовить план внедрения и реализации новой стратегии на фирме (новый проект). 

Для решения поставленной задачи все студенты делятся на 2 группы: руководители и исполнители.

По результатам игры:

- должен быть подобран «персонал» для новой стратегии (проекта);

- должны быть построена организационная структура, позволяющая реализовать новую стратегию (проект);

- должны быть определены необходимые документы;

- должны быть правильно донесены стоящие задачи по исполнителей;

- должны быть определены методы мотивации персонала для достижения запланированных результатов (в том числе в части формирования организационно-психологического климата);

 - сделаны выводы об успешности внедрения новой стратегии (проекта).
по теме 9: Оценка эффективности стратегического управления 

1. РАЗБОР УПРАВЛЕНЧЕСКИХ СИТУАЦИЙ

Ситуация № 1
В 80-е гг. XX в. в промышленности США наблюдались резкие перемены в соотношении сил и направлениях деятельности ведущих компаний. Прошла волна слияний и поглощений. Так, были поглощены такие гиганты, как «Галф ойл», «Гетти ойл». Впоследствии компания «Боинг» поглотила корпорацию «Мак-Доннел— Дуглас» — одного из трех крупнейших производителей самолетов. Таким образом, налицо тенденция увеличения потенциала крупнейших компаний.

Набрала силу диверсификация направлений деятельности ведущих компаний. Так, химические компании внедрялись в область генной инженерии, нефтяные монополии осваивали производство новых конструкционных материалов, электротехнические фирмы включились в производство компьютеров.

На этом фоне химическому гиганту «Юнион карбайд» предстояло принять стратегическое решение о выборе эффективного пути развития. В состав компании входило много побочных производств, не всегда приносивших ожидаемую прибыль. В то же время компания проявляла интерес к новым динамично развивающимся отраслям.

Задание: Проанализируйте ситуацию, сложившуюся в американской промышленности в 80-е гг. Какую стратегию развития можно порекомендовать руководству компании «Юнион карбайд»?Обоснуйте.
 
Ситуация № 2
Корпорация ИБМ, основанная в 1911 г., к 80-м гг. заняла лидирующее положение в области производства ЭВМ, и прежде всего персональных ЭВМ. Ей принадлежало около 30% рынка их сбыта. 

Однако к середине 80-х корпорация ИБМ стала испытывать определенные трудности. Если в 1985 г. чистый доход фирмы составлял 6,5 млрд долл., то в 1986 г. — всего 4,8 млрд долл., почти 2 раза упала норма прибыли, сократился спрос на производившиеся фирмой большие ЭВМ.

Появились мощные конкуренты в лице японской фирмы «Фудзицу», активность которой возросла на территории США, и «Диджитал эквипмент корпорейшн», производителей персональных компьютеров из Японии и Южной Кореи.

Задание: Проанализируйте ситуацию, сложившуюся в производстве ЭВМ к середине 80-х. Какие стратегические решения, с вашей точки зрения, можно было бы порекомендовать руководству корпорации ИБМ?
 
Ситуация № 3
Крупной европейской фармацевтической компании необходимо принять решение о выборе дальнейшей стратегии развития. Возможно принятие трех принципиально разных альтернативных вариантов решения этой важной управленческой проблемы.

Первый альтернативный вариант. Цель компании — получение максимально возможной прибыли в возможно более короткие сроки. Для этого на четверть урезается программа по созданию новых видов продукции и на 30% сокращаются расходы на маркетинговое обеспечение торговых операций.

Второй альтернативный вариант. Компания ставит перед собой цель обеспечить устойчивое положение в будущем. Для этого основные усилия сосредотачиваются на проведении НИОКР по созданию новых конкурентоспособных видов продукции. 

Третий альтернативный вариант. Целью компании является сочетание обеспечения рентабельности производства в настоящее время со значительными расходами на НИОКР для создания продукции, конкурентоспособной на рынках сбыта.

Задание: Проанализируйте возможные стратегические направления развития фармацевтической компании. Какой из трех альтернативных вариантов возможного стратегического развития компании, подготовленных аналитиками, вы считаете наиболее приемлемым?
 
Ситуация № 4
Перед авиакомпанией, обслуживающей несколько авиалиний, возникла необходимость обновления парка самолетов, осуществляющих пассажирские перевозки. Характерной особенностью этих авиалиний, обеспечивающей приток пассажиров, является достаточно высокая частота рейсов, при которой каждый пассажир может вылететь в удобное для него время.

Аналитическая группа, которой была поручена подготовка альтернативных вариантов решения проблемы обновления парка самолетов, представила 5 возможных вариантов ее решения, представляющих различную ценность для руководства компании.

Один из предложенных вариантов состоит в закупке партии из 6 широкофюзеляжных аэробусов вместо самолетов ДС-9. Пассажировместимость аэробусов более чем в 2 раза превосходит пассажировместимость самолетов ДС-9. Преимущество этого варианта обновления парка пассажирских самолетов состоит в том, что себестоимость перевозки одного пассажира существенно снизится.

Задание: Оцените предложенный аналитической группой альтернативный вариант принятия решения по закупке для нужд авиакомпании 6 широкофюзеляжных аэробусов. Целесообразно ли его рассматривать в качестве основного варианта для окончательного принятия решения об обновлении авиакомпанией парка пассажирских самолетов?
Ситуация № 5
На складах одной из крупных компьютерных фирм скопилось значительное количество не проданных персональных компьютеров, что снижало рентабельность производства. Руководство фирмы поставило задачу ускорить реализацию персональных компьютеров.

Аналитической группой было сгенерировано несколько альтернативных вариантов решения этой проблемы, среди которых было отобрано два основных.

Первый вариант решения проблемы предусматривал значительное снижение отпускной цены.

Второй предложенный вариант решения проблемы предполагал обновление упаковки и значительное повышение продажной цены.

По каждому из отобранных альтернативных вариантов решения были разработаны сценарии развития ситуации после того, как товар окажется на рынке сбыта в одном случае со значительно сниженной продажной ценой, а в другом — с обновленной упаковкой и повышенной ценой.

Задание: Определите в общих чертах характер развития ситуации по первому и второму сценариям. Какой сценарий развития сложившейся ситуации вы считаете более предпочтительным?
 
Ситуация № 6
Одна из наиболее известных в Европе автомобилестроительных фирм — «Фиат» к середине 80-х гг. столкнулась с необходимостью принятия стратегического решения о дальнейших путях развития фирмы.

Аналитиками фирмы рассматривались два основных альтернативных варианта решения проблемы. Первый из них состоял в продолжении функционирования фирмы при сохранении традиционных технологий производства, второй — в кардинальной реорганизации производства, предполагающей внедрение принципов гибкого интегрированного производства, строительство завода-автомата «Термоли» и одновременно резкое сокращение занятости работающих на фирме специалистов.

Задание: Оцените возможные альтернативные варианты стратегического решения о дальнейшем развитии фирмы «Фиат». 
3.2. Тематика презентаций докладов
Особенности стратегического менеджмента некоммерческой организации 

- Антикризисная стратегия фирмы

- Стратегия ценообразования 

- Стратегия ресурсосбережения

- Стратегия управления качеством

- Стратегия товародвижения

- Стратегия маркетинга (товаропродвижения)

- Стратегия организационных изменений

- Стратегия управления персоналом

- Экологическая стратегия

- Стратегия управления качеством

Стратегическая сегментация и позиционирование.

Стратегия управления персоналом: непрерывное обучение, сохранение накопленных знаний, объединение сотрудников. 
3.3. Вопросы к экзамену
1) Оперативного управления. Этапы процесса стратегического менеджмента.

2) Понятие СЗХ, порядок выделения СЗХ. Применение концепция СЗХ для разработки стратегии диверсифицированной компании.

3) Миссия организации: понятие, условия формулирования, примеры. Цели организации: структурирование целей, приоритеты. 

4) Информационное обеспечение стратегического анализа. Бенчмаркинг.

5) Этапы проведения анализа внутренней среды организации. 
6) Этапы проведения анализа внешней среды организации. 
7) Этапы проведения PEST метода

8) Сущность SPASE метода и виды стратегий

9) Методики оценки конкурентоспособности товара, персонала, фирмы (на выбор).

10) Стратегический анализ позиций фирмы в конкуренции: модели (на выбор). 
11) Теория конкуренции М. Портера. 
12) Типы стратегий по М. Портеру.

13) Стратегическая сегментация и позиционирование.

14) Стратегические альтернативы на различных уровнях стратегического управления: корпоративные, деловые и функциональные стратегии. 

15) Стратегические подходы к конкурентной борьбе (по Ф. Котлеру). 

16) Критерии выбора альтернативных стратегий. 

17) Управление стратегическим набором: построение матрицы баланса жизненных циклов. 

18) Этапы реализации стратегии. 

19) Роль человеческого фактора в реализации стратегии: сопротивление изменениям.

20) Контроль выполнения стратегии: этапы, типы систем контроля. Сбалансированная система показателей.

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 
К экзамену по дисциплине «Стратегический менеджмент» допускаются студенты, успешно выполнившие следующие виды отчетности:

- посещение как минимум 1/3 аудиторных занятий

- написаны все тесты (при этом, правильных ответов должно быть как минимум на половину вопросов)

- выступление с докладом (или подготовка реферата)

- выполнена практическая работа по разработке стратегии для конкретной организации.
Билеты экзамена по дисциплине состоят из 2-х вопросов.
В ходе экзамена проверяется степень усвоения материала, умение творчески и последовательно, четко и кратко отвечать на поставленные вопросы, делать конкретные выводы и формулировать обоснованные предложения. Итоговая оценка охватывает проверку достижения всех заявленных целей изучения дисциплины и проводится для контроля уровня понимания студентами связей между различными ее элементами.

Качество ответов и решения задач (заданий) оцениваются на “отлично”, “хорошо”, “удовлетворительно” и “неудовлетворительно”.

Оценка “ отлично” выставляется обучающемуся, если:

· даны исчерпывающие и обоснованные ответы на все поставленные вопросы;

· в ответах выделялось главное,

· ответы были четкими и краткими, а мысли излагались в логической последовательности;

· показано умение самостоятельно анализировать факты.

Оценка “ хорошо ” выставляется обучающемуся, если:

· даны полные, достаточно обоснованные ответы на поставленные вопросы;

· в ответах не всегда выделялось главное, отдельные положения недостаточно логически увязывались;

· ответы в основном были краткими, но не всегда четкими.

Оценка “ удовлетворительно” выставляется обучающемуся, если:

· даны в основном правильные ответы на все поставленные вопросы, но без должной глубины и обоснования;

· при ответах не выделялось главное;

· ответы были многословными, нечеткими и без должной логической последовательности;

· на отдельные дополнительные вопросы не даны положительные ответы.

Оценка “неудовлетворительно” выставляется обучающемуся, если не выполнены требования, соответствующие оценке “удовлетворительно”.
Текущая аттестация (текущий контроль) уровня усвоения содержания дисциплины рекомендуется проводить в ходе всех видов учебных занятий методами устного и письменного опроса (работ), в процессе выступлений студентов на семинарских (практических) занятиях и защиты рефератов, а также методом тестирования.

Качество письменных работ оценивается исходя из того, что студенты:

· выбрали и использовали форму и стиль изложения, соответствующие целям и содержанию дисциплины;

· применили связанную с темой информацию, используя при этом понятийный аппарат специалиста в данной области;

· представили структурированный и грамотно написанный текст, имеющий связное содержание.

Промежуточная аттестация (итоговый контроль) проводится в форме зачета в ходе зимней (летней) экзаменационной сессии с выставлением итоговой оценки по дисциплине.

К зачету допускаются студенты, успешно выполнившие все виды отчетности, предусмотренные по дисциплине учебным планом.
Итоговый контроль по курсу проводится в нескольких вариантах, в зависимости от формы обучения. На очном отделении зачет проводится по комплексным тестам, охватывающим все содержание курса, в том числе его прикладную часть, или в форме письменного экзаменационного эссе, включающего теоретическую и практическую часть (задачу). На других отделениях зачет может проводиться в виде собеседования по теоретическим вопросам и выполненной студентами письменной работе. В ряде случаев студентам могут быть предложены тесты в комплексе с практическими заданиями.

В любом случае на экзамене преподаватели будут проверять не только и не столько то, как студент заучил и воспроизвел материал лекций и, возможно, прочитанных книг, сколько способность связать освоенный материал с реальной практикой. В особенности это будет касаться студентов очно-заочных и заочных отделений, которые, по определению, должны иметь некоторый практический опыт. 


